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500 dolar ceza

Ev sahiplerinin ve acentelerin bu rehberi
konuta tasinma giinii veya éncesinde
kiracitya vermesi gerekmektedir, aksi takdirde
500 dolara kadar cezaya maruz kalirlar.
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Ev Kiralamak: Kkiracilar ve ev sahipleri igin rehber,
Victoria Tiiketici isleri Miidurligii (Director of
Consumer Affairs Victoria) tarafindan onaylanmis
olup, kiracilarin ve ev sahiplerinin Kiracilik
Soézlesmesi altinda haklarini ve gérevlerini
Ozetlemektedir.

1997 Konut Kiraciligi Yasasi’nin 66. maddesi
geregince, ev sahibinin bu rehberi konuta taginma
glinl veya 6ncesinde kiraclya vermesi gerekmektedir.

Bu rehberden daha cok sayida edinmek i¢in
Bu rehberi Victoria Tiiketici isleri’nin
www.consumer.vic.gov.au sitesinden ya da

1300 55 81 81 numarali telefondan edinebilirsiniz.

Bu rehberden bes taneden fazla edinmek isterseniz,
(03) 9627 6574 numaraya faks géndererek ya da
asagidaki adrese yazarak istek yapabilirsiniz.

Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123A
Melbourne Vic 3001
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Bu rehber 1997 Konut Kiraciligi Yasasi’nin ya da
uzmanlarca verilen yasal tavsiyenin yerini alacak
sekilde kullaniimamalidir.

©Victoria Eyaleti Telif Hakki 2004

Bu yayin telif hakki ile korunmaktadir. Bu yayinin hi¢
bir parcasi 1968 Copyright Yasasi’'nda belirtilen
yollarin disinda, hi¢ bir sekilde cogaltilamaz. Bu
yayinin herhangi bir malzemesini gogaltma
konusunda bilgi almak icin Victoria Tiiketici isleri ile
goérusuniz.

ISBN 0-9750813-0-6

Victoria Tilketici Isleri tarafindan yayinlanmstir,
452 Flinders Street, Melbourne, Victoria, 3000.

Victoria Hikumeti tarafindan onaylanmistir,
452 Flinders Street, Melbourne, Victoria, 3000.

McLaren Press tarafindan basiimistir,
11-19 Lithgow Street, Abbotsford, Victoria, 3067




V' 4
Ev Kiralamak

Bu rehber kimler icindir

Bu rehber kiracilarin, ev sahiplerinin ve emlak
acentelerinin Victoria konut kiraciligi yasalarina
uymak igin neler yapmalari gerektigini
acliklamaktadir. Yasanin kiracilari, ev sahiplerini
ve emlak acentelerini kapsayan ana bélimi
(Residential Tenancies Act 1997 (the Act)) 1997
Konut Kiraciligi Yasasidir (Yasa).

Bu rehber Victoria Tiiketici isleri (Consumer
Affairs Victoria) tarafindan saglanmakta olup,
kira sézlesmesi altinda ev sahiplerinin ve
kiracilarin bircok haklarini ve gérevlerini
6zetlemektedir. Bununla birlikte bu rehber
Yasanin ya da uzmanlarca verilen yasal
tavsiyenin yerini alacak sekilde
kullanilmamalidir.

Bu rehberde ‘konut’ denildiginde kiralanan ev
(house), iki katli daire (townhouse), apartman
dairesi (flat), daire (unit) ya da apartman kati
(apartment) olarak anlagiimalidir.

Ev Kiralamak

Tuketici ve konut kiraciligi sorunlarinda
tavsiye ve bilgi edinilecek yerler:

Consumer Affairs Victoria

Level 2, 452 Flinders Street
Melbourne Vic 3000

Tel 1300 55 81 81 (sehir ici konusma
Ucretine)

Faks (03) 9627 6007

Email consumer@justice.vic.gov.au
Web sitesi www.consumer.vic.gov.au
TIS 131 450

NRS 9620 1942
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Yararh Kuruluslar

Konut Kiraciligi Bond Dairesi
(Residential Tenancies Bond
Authority) (RTBA)

RTBA, bitin konut kiraciligi (Depozit-Giivence
Parasi) bond’larini ev sahipleri ve kiracilarin
kayyim sifatiyla tarafsiz olarak saklar. RTBA,
sadece ev sahipleri ve kiracilarin Uzerinde
anlastiklari veya Victoria Kamu ve idari
Uzlastirma Mahkemesi (Victorian Civil and
Administrative Tribunal) (VCAT) ya da
mahkeme karari uyarinca belirtilen bond’lan
Oder.

RTBA, Locked Bag No. 3040
GPO Melbourne Vic 3001

Tel 1300 137 164 (sehir i¢ci konusma Ucretine)
Faks (03) 9627 6277

Email rtba@justice.vic.gov.au

Web Sitesi www.rtba.vic.gov.au

Victoria Kamu ve idari Uzlastirma
Mahkemesi (Victorian Civil and
Administrative Tribunal) (VCAT)

VCAT, Victoria Tiketici isleri’nden bagimsiz
hareket eder. Isleyisi mahkemeye benzer ama
daha az resmidir ve 1997 Konut Kiraciligi
Yasasi’ndan (Yasa) dogan uzlasmazliklar da
dahil olmak izere birgok alandaki konulari ele
alir.

VCAT 55 King Street, Melbourne, Vic, 3000
Tel (03) 9628 9800

Ucretsiz 1800 133 055

Faks (03) 9628 9822

Email vcat@vcat.vic.gov.au
Web Sitesi www.vcat.vic.gov.au
Posta Adresi GPO Box 5408cc,

Melbourne, Vic, 3001

Victoria Esit Firsat Komisyonu
(Equal Opportunity Commission
Victoria) (EOCV)

EOCV esit firsat haklari ve yikamlilikleri
konusunda tavsiye ve bilgi saglamakta olup,
tarafsiz, gizlilige saygili ve Ucretsiz uzlastirma
hizmetleriyle kisilerin yasa disi ayinmcilik ya da
taciz sikayetlerini ¢g6zime ulastirmalarinda
yardimcl olur.

EOCV, 3/380 Lonsdale Street,
Melbourne, Vic, 3000

Tavsiye Hatti (03) 9281 7100

Faks (03) 9281 7171

Ucretsiz hat (kirsal bdlgelerden) 1800 134 142
TTY (03) 9281 7110

Email eoc@vicnet.net.au

Web sitesi www.eoc.vic.gov.au
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Konut Dairesi (Office of Housing)
Konut Dairesi insani Hizmetler Bakanligi'nin

(Department of Human Services) bir bélimuddr.

Konut Dairesi, Odiing Bond Semasi ve toplum
konutlarindan yararlanma hakki olan
Victorialilara konut kiralanmasi gibi bir takim
hizmetler saglamaktadir.

Konut Dairesi tarafindan saglanan yardimlar ve
Odiing Bond Semasi formlari ile ilgili ayrintili
bilgi edinmek i¢in, yakininizdaki bir Konut
Dairesi subesi ile baglantiya geciniz (Beyaz
Sayfalarin A-K sayisinin Human Services,
Housing Services baglidi altinda yer alir) ya da
kurumun www.dhs.vic.gov.au/housing
adresindeki web sitesini ziyaret ediniz.

Ev Kiralamak

Victoria Emlak Enstitiisii (Real
Estate Institute of Victoria) (REIV)

Victoria Emlak Enstitisu, Victoria emlak
acentelerini temsil eden en belirgin endUstri
kurumudur.

REIV, 335 Camberwell Road,
Camberwell, Vic, 3124

Halk Danigsma Servisi (03) 9205 6677
Faks (03) 9205 6699

Email reiv@reiv.com.au

Web sitesi www.reiv.com.au



Cezalar Ozel Yasamin Korunmasi

Victoria Tiketici Isleri 1997 Konut Kiraciligi
Yasasi (Yasa) baglamindaki yukimluluklerini
yerine getirmeyen kiracilari, ev sahiplerini ve
emlak acentelerini Sulh Mahkemesine
g6tlrebilir. Béyle durumlarda Sulh Mahkemesi
ceza karari ¢ikartabilir.

Bu rehberde bahsedilen cezalar, Sulh
Mahkemesi tarafindan verilebilecek en yiksek
ceza miktarlarini gésterirler. Mahkeme bir ceza
karari ¢ikartirsa, bu ceza Konut Kiraciligi
Fonu’na (Residential Tenancies Fund)
ddenecektir.

vi

Ev sahibi ya da emlak acentesinin bir kiracinin
konutuna girmesine izin verilmesi Yasa
tarafindan kurallar ile acik¢a belirlenmis olup,
15. sayfada ‘Ev sahibi ya da emlak acentesinin
konuta girmesi’ bashgi altinda ele alinmigtir.

Ev sahibine ve emlak acentesine verdiginiz
kisisel bilgilerinizin (telefon numaraniz veya
dogum tarihiniz gibi) U¢linct sahislara
verilmesinin gerekli oldugu durumlarda 6zel
yasamin korunmasi yasasi ile
sinirlanabilmektedir. Kisisel bilgilerinizin kétlye
kullanildigini diistintyorsaniz 1300 55 81 81
numarali telefondan Victoria Tiiketici islerini
(Consumer Affairs Victoria) ya da 1300 363 992
numarali telefondan Federal Ozel Yagamin
Korunmasi Komiserligini arayarak tavsiye aliniz.

Ev Kiralamak



Kiracilar icin faydal bilgiler

Kiracilarin form, resmi belgeler ve diger kagitlar
gibi bos belgelerin altina imza atmamalari gok
6nemlidir.

Ev sahiplerine ve acentelara verilen bitin resmi
duyurularda ev sahibinin adi yer almalidir.

Kiraciigin baslangicinda

* Kiracilikla ile ilgili herhangi bir konu
yeterince agik degilse uzman tavsiyesi alin.

e ‘Konut Kiraciligi Sézlesmesi’ni (Residential
Tenancy Agreement) okuyarak imzalayin ve
bir kopyasini kendinizde tutun.

* Victoria’da konut kiralama konusundaki bu
rehberi okuyun.

e Konutun her bakimdan emniyetli oldugundan
emin olmak i¢in &zenle kontrol edin.

* Bond 6édlyorsaniz, ‘Durum Raporu’nu
(Condition Report) doldurup imzalayin ve bir
kopyasini kendinizde tutun.

* Bond'u ev sahibine veya emlak acentesine
odeyin.

* ‘Bond Yatirma’ (Bond Lodgement) formunu
doldurup imzalayin bir kopyasini kendinizde
tutun.

= Bondu geri istemenizde kullanilacak olan
RTBA makbuzunu saklayin.

e ‘Konut Kiracihgr S6zlesmesi'nin bitin
bélimlerine uyun.

* 1997 Konut Kiraciligi Yasast ile baglantih
tim yasal dizenlemelere uyun.

* Su kullanimi ve lagim bosaltiimasi ile ilgili
sorumluluklar gézden gegirin.

* Ortaya ¢ikan bir sorunu ¢ézmek igin
herhangi bir girisimde bulunmadan énce ev
sahibinizle veya emlak acentenizle
g6rusmeniz en dogru yoldur.

Ev Kiralamak

Kiracihigin bitiminde

Evden ¢ikmay planhyorsaniz gerekli siire
éncesinden haber verin.

Son kiray! édeyin.

Telefon, gaz ve elektrigi kestirmek icin ilgili
kurumlari arayin ve son faturalari 6deyin.

Makul bir eskime ve yipranma diginda
konutu buldugunuz gibi iyi bir kosulda ve
durumda birakin.

Size ait her seyi géturin.

ileride gikabilecek anlasmazliklara karsin
‘Durum Raporu’nu saklayin.

Bond édediyseniz, bondun geri 6denmesi ile
ilgili ev sahibi ya da emlak acentesi ile
anlasin.

Bond parasindan disllmesi icin Uzerinde
anlasiimis bir miktar varsa, bunu belirterek
‘Bond isteme’ (Bond Claim) formunu
doldurup imzalayin, bir kopyasini kendinizde
tutun.

Doldurulmus ‘Bond isteme’ formunun
RTBA’ye génderildiginden emin olun.

Bankanizdan RTBA’'nin bond parasini
hesabiniza yatirmis oldugunu kontrol edin.

Ev sahibinize veya emlak acentenize,
RTBA'ya (‘Bond isteme’ formunun {izerinde)
ve Australia Post’'a yeni adresinizi bildirin.

Vii



Ev sahipleri ve emlak acenteleri

icin faydal bilgiler

Kiraciligin baslangicinda

‘Konut Kiraciligi Sézlesmesi'ni (Residential
Tenancy Agreement) okuyarak imzalayin ve
bir kopyasini kiraciya verip bir kopyasini da
kendinizde tutun.

Victoria’da konut kiralanmasi hakkindaki bu
rehberden bir tane kiraciya verin.

Konutun her bakimdan emniyetli oldugundan
emin olmak icin 6zenle kontrol edin.

Bond aliyorsaniz, ‘Durum Raporu’nu
(Condition Report) doldurup imzalayin ve bir
kopyasini kiraciya verip bir kopyasini da
kendinizde tutun.

‘Bond Yatirma’ formunu doldurup imzalayin
kiraciya bir kopyasini verin.

‘Bond Yatirma’ formunun RTBA’ya ait
kopyasini ve bondu RTBA’ya génderin.

RTBA’dan gelecek makbuzu takip edin ve
kopyasini kendinizde tutun.

‘Konut Kiraciligi Sézlesmesi’'nin bitln
bélimlerine uyun.

1997 Konut Kiraciligi Yasasi (Yasa) ile
baglantili tim yasal dizenlemelere uyun.

Ortaya ¢ikan bir sorunu ¢ézmek igin
herhangi bir girisimde bulunmadan énce
kiracinizla gérismeniz en dogru yoldur.

viii

Kiracihgin bitiminde

ileride ¢ikabilecek anlasmazliklara karsin
‘Durum Raporu’'nu saklayin.

Bond aldiysaniz, bondun geri édenmesi
hakkinda kiraciyla anlagin.

‘Bond isteme’ (Bond Claim) formunu
doldurup imzalayin, tim kiracilarin
imzaladigindan emin olun, kiracilara bir
kopyasini verin.

‘Bond Isteme’ formunun bir kopyasini
kendinizde tutun.

Doldurulmus ‘Bond Isteme’ formunun
RTBA’ya génderilmesini saglayin.

Bond konusunda bir anlasmaya
varilamadiysa 10 is gunu iginde VCAT’ a
basvurun.

Kiracinin esyalari ve kisisel belgeleri ile ilgili
olarak 1997 Konut Kiraciligi Yasasi'nin
(Yasa) gereklerine uyun.

Kiracilikla ilgili sorunlarin ¢ézilmesiyle ilgili
ayrintilari 35. sayfada bulabilirsiniz.

Ev Kiralamak



V'
Boliim bir

Ki Ik ici Ev sahibi ya da emlak acentesi kiraciy! sadece
Iracilik icin ba§vuru su durumlarda red edebilir:

‘Konut Kiraciligi Basvuru Formu’ (Residential * konut %V sahibinin geqelqe kendisinin
Tenancy Application) Victoria Tiiketici isleri’nden oturdugu yerse ve geri dnecekse

ve bazi emlak acentelerinden edinilebilir. Bir * hukumet, konutu ézel olarak tek basina
konutu kiralamak Uzere bagvururken hazirlikli olanlarin veya gocuksuz ¢iftlerin yasamasi
olmak énemlidir. BlyUk olasilikla ev sahibi ya icin saglamissa

da emlak acentesi surticti ehliyeti gibi resmi bir

kimlik istemenin yaninda iginizle ilgili bilgileri ve

referanslarinizi da soracaktir. Bu alandaki ayirimcilik konusunda bilgi edinmek
icin, Victoria Esit Firsat Komisyonu (Equal
Opportunity Commission Victoria) ile gériisiniiz.

: Baglanti bilgilerini iv. sayfada bulabilirsiniz.
Cocuklu kiracilar

Normal olarak bir ev sahibi ya da emlak
acentesi ¢cocuklu kiracilara konut kiralamayi red
edemez.

* konut cocuklar icin uygun degilse.

Bdyle bir durum ayinmciliktir ve dolayisiyla
yasalara aykirdir.

Ev Kiralamak 1
1 Kiraciligin Baglamasi



Kiracilik s6zlesmesi

Kiracilik sézlesmesi kiraci ile ev sahibi ya da
emlak acentesi arasinda yapilan yasal bir
kontrattir. Sézlesme, 6denecek kira miktarini ve
6deme ydntemini, konutu kiralama suresini,
glvenlik parasi olarak édenip daha sonra geri
alinacak olan bond miktarini ve ayrica diger
kosullari ve kurallari kapsar.

Kiracilik sézlesmeleri sézIu veya yazili olabilir.

Yazil sézlesmeler Victoria Tiiketici isleri’nden
edinilebilecek ‘Konut Kiraciligr Sézlesmesi’
(Residential Tenancy Agreement) basili formu
kullanilarak ya da bu formda yer alan terimler
kullanilarak yapiimahdir. Acenteler bazen diger
baska kosullarin da yer alabilecegi kendi
sdzlesme formlarini kullanmaktadirlar. Bu
anlagmalar Yasa'ya uydugu slirece gegerlidir.

S6zIi sézlesmeler Yasa'ya uydugu slrece
gecerlidir.

iki tirli kiracilik sézlesmesi vardir — sabit siireli
ve dénemsel. Sabit sureli sézlesmeler belirli bir
sure igin yapilir, dénemsel sézlesmeler ise
haftadan haftaya veya aydan aya yenilenir.

Sabit sureli s6zlesmenin bir bitis tarihi olmasina
ragmen kiracilarin, kiracinin sézlesme sonunda
evi bosaltacagini bildiren ‘Kiracinin/larin
Kiralanan Konutu Bosaltmasi Uyarisi’'ni (Notice
to Vacate to Tenant/s of Rented Premises) ev
sahibine vererek yazili olarak uyarida bulunmasi
gerekmektedir.

Evden ¢ikma uyarisinin en az ka¢ giin énceden
verilmesi gerektigini nasil hesaplayacaginizi
6grenmek igin, 26. sayfayl okuyunuz.
Taraflardan hig biri sabit sureli s6zlesmeyi
sonlandirmak (izere uyarida bulunmazsa
s6zlesme otomatik olarak dénemsel kiracilik
sézlesmesi haline gelir.

Kiracilik sézlesmesinin sonlandiriimasiyla ilgili
bilgileri 17. sayfada bulabilirsiniz.

imzali kiracilik sézlesmesinin
kendinizde bulunmasi

Ev sahibi veya emlak acentesi kiraci adayindan
‘Konut Kiraciligi Sé6zlesmesi’'ni imzalamasini
istemeden &nce, kiraci adayina imzasiz
sOzlesmenin bir kopyasini vermesi
gerekmektedir.

Taraflarin her ikisinin de ‘Konut Kiraciligi
Sézlesmesi’'ni imzalamasi durumunda ev
sahibinin veya emlak acentesinin imzalanmis
sOzlesmenin bir kopyasini 14 gln iginde kiraciya
vermesi gerekmektedir. Buna ek olarak ev
sahibinin veya emlak acentesinin kiraciya bu
rehberin bir kopyasini kiracinin eve tasindigi
gln veya éncesinde vermesi gerekmektedir.

Bazi sinirli kosullarda, konuta tasinmadan énce
kiracilik sézlesmesini sonlandirmanin yollari
bulunmaktadir. Bu konu hakkinda 8. sayfayi
okuyabilir ya da Victoria Tiiketici Islerini

1300 55 81 81 numarali telefondan
arayabilirsiniz.

Ev Kiralamak
1 Kiraciligin Baglamasi



Baglanti bilgileri

Ev sahibinin ve emlak acentesinin
baglanti bilgileri

Ev sahibinin veya emlak acentesinin kiraclya
bazi baglanti kurma bilgilerini yazili olarak
kiracinin eve tasindigi giin veya éncesinde
vermesi gerekmektedir.

Bu baglant bilgileri sunlardir:

* ev sahibinin veya emlak acentesinin adl,
soyadi, adresi, telefon ve (acente igin) faks
numarasi

e calisma saatleri disinda ulagilabilecek bir
acil telefon numarasi

Ev sahibi veya emlak acentesi bu baglanti
bilgilerini kiracilik s6zlegsmesinin yapildigi gin
veya dncesinde saglamamasi durumunda, 500
dolar para cezasi uygulanabilir.

Kiracilik stresince bu bilgilerden herhangi biri

degisirse, ev sahibinin veya emlak acentesinin
yedi giin iginde kiraciya yazili olarak bildirmesi
gerekmektedir.

Aksi takdirde 500 dolar para cezasi
uygulanabilir.

Konutun idaresinin bir emlak acentesi tarafindan
yapildigi durumlarda, acentenin baz bilgileri
yazili olarak kiraclya vermesi gerekmektedir.

Yazili olarak verilmesi gereken bilgiler:

* acentenin acil onarimlari onaylama yetkisi
var mi ve varsa acentenin onaylayabilecegi
en ylksek miktar

e acil tamiratlar igin kullanmak (zere telefon
ve faks numarasi.

Ev Kiralamak
1 Kiraciligin Baglamasi

Kiraci baglanti bilgileri

Kiracinin, kiracilik siresince igyeri ve cep
telefonu numaralari gibi baglanti bilgilerindeki
degisiklikleri ev sahibine veya emlak acentesine
bildirmesi gerekmektedir.



Kaparo (deposit) ve masraflar Bond (Depozit)

Ev sahibinin veya emlak acentesinin kiraci
adayindan kaparo almasina izin verilir.

Bu para, ‘Konut Kiracihgr Sézlesmesi’ taraflarca
imzalandiktan sonra geri verilmelidir.

14 gln iginde bir kiracilik s6zlesmesi
yapilmazsa, bu paranin bir sonraki is gliniinde
geri 6denmesi gerekmektedir.

Paranin geri veriimemesi durumunda 500 dolar
para cezas| uygulanabilir.

Ev sahibi veya emlak acentesi asagidaki
durumlarda ucret talep edemez:

* bir kiracl adayina evi géstermek icin
* kira 6deme Kkarti ¢ikartmak igin

e dogrudan édeme ydnteminin kullaniimasi
veya ayarlanmasi igin

e ‘Konut Kiraciligi S6zlesmesi’nin yapilmasi,
surdirdlmesi veya yenilenmesi igin (prim
(premium), ikramiye (bonus), komisyon
(commission) veya anahtar parasi olarak da
isimlendirilirler).

Ev sahibi veya emlak acentesinin yukaridaki
hizmetlerden herhangi biri igin kiracidan UGcret
talep etmesi durumunda 1000 dolar para cezasi
uygulanabilir.

Bond, kiracilarin glivence parasi olarak
ddedikleri bedeldir. Kiraci konutu temiz
tutmazsa, hasar verirse veya kirayl 6demezse
ev sahibi veya emlak acentesi kiraciligin
sonunda bond bedelinin bir kismini ya da
timanu talep edebilir.

Bond bedeli ev sahibinin para kaybinin
tamamini kargilamiyorsa, ev sahibi veya emlak
acentesi kiracidan ayrica tazminat da talep
edebilir.

Bond Miktari

Bond bedeli, haftalik kira bedeli 350 dolar veya
altinda ise bir aylik kira tutarini asamaz.

Daha ylksek bond talep eden ev sahibi veya
emlak acentesinin Victoria Kamu ve idari
Uzlastirma Mahkemesi'ne (VCAT) basvurmasi
gerekmektedir.

Ev sahibi veya emlak acentesinin VCAT nin izni
olmadan daha yuksek bond talep etmesi
durumunda, 500 dolar para cezasi uygulanabilir.

Ev sahibi iki durumda VCAT’ye bagsvurmadan
daha ylksek miktarda bond alabilir. Birinci
durum, ‘Konut Kiraciligi S6zlesmesi’nde konutun
ev sahibinin genelde kendisinin yasadigi yer
oldugu ve geri donip tekrar bu konutta
yasamaya devam etmek istedigi zamana kadar
kiralandiginin belirtiimis olmasi durumu; ikinci
durum, haftalik kira bedelinin 350 dolarin
Gzerinde olmasi durumudur.

Kiracilik slresince bond miktari yikseltilemez.

Ev Kiralamak
1 Kiraciligin Baglamasi



Bondun tutulmasi

Konut Kiraciligi Bond Dairesi (RTBA) kiracilik
suresince bondu tutar.

Ev sahibi veya emlak acentesi bond aliyorsa,
kiractya doldurulup imzalanmis resmi ‘Bond
Yatirma’ formunu imzalamasi igin vermesi
gerekmektedir. RTBA’nin kiraciligin bitiminde
bondu geri 6deyebilmesi icin form lzerinde
gerekli bilgilerin ve imzalarin bulunmasi
gerekmektedir.

Kiracilik sliresince ev sahibi veya emlak
acentesinde bir degisiklik olursa ya da kiracilig
baska bir kiraci devir alirsa, RTBA’nin
bilgilendiriimesi ve resmi devir belgelerinin
kuruma iletiimesi gerekmektedir. Ayrintili bilgi
icin 13. sayfaya bakiniz.

‘Bond Yatirma’ formlar Victoria Tiketici
isler’nden ve RTBA’dan edinilebilir. En iistteki
kopyada ‘RTBA’ isareti vardir. Arkada ise
kiraclya gegici makbuz olarak verilmek lzere bir
‘Kiracr’ (Tenant) kopyasi bulunmaktadir. Ev
sahibi veya emlak acentesine verilmek tzere bir
kopya daha bulunmaktadir.

Ev sahibi veya emlak acentesinin bond’u
almasindan itibaren 10 is glini iginde bondu ve
formun en Ustteki kopyasini (‘RTBA’ kopyasi)
RTBA’ya géndermesi gerekmektedir. Aksi
takdirde 1000 dolar para cezasi uygulanir.

Odemeler ek veya para havalesi (money order)
yoluyla ‘Residential Tenancies Bond Authority’
adina yapilmalidir. Posta adresleri bu rehberin
iv.sayfasinda ve ‘Bond Lodgement’ formunda
bulunabilir.

1997 Konut Kiraciligi Yasasrna (Yasa) gore,
RTBA bond paralari ile yatinnm yapar. Konut
Bond’lar Hesabinin faizleri Konut Bond’lari
Yatinm Geliri Hesabina yatirilir. Merkezi bond
idaresi sisteminin yénetim masraflarini
kargilamada ve ayni zamanda Konut Kiraciligi
Fonuna katki édemelerinde kullanilir.

Ev Kiralamak
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Konut Mudirlagi (DoH) Bond’lar

Konut Midirlagi’'nin (Director of Housing-DoH)
bondun bir kismina ya da timine katkida
bulunmasi durumunda DoH igin 6zel
dizenlenmis ‘Bond Lodgement’ formlarinin
kullanilmasi gerekmektedir. DoH, édling bond
(bond loan) basvurusu onaylandiginda bond
bedeli ile birlikte bu formu saglar.

Ayrica bitln ilgili formlar ve uyarilar Victoria
Tiketici isler’nde de bulunmaktadir.

Bond bedelinin karsiliksiz cikmasi
durumu

RTBA'’ya yapilan bond bedeli karsiliksiz ¢ikarsa
(6rnegin, banka hesabinda yeterli para
bulunmadigindan bankanin ¢ekin karsihgini
6dememesi gibi), bondun kayit islemi
yapilamaz.

RTBA karsliliksiz 6deme konusunda
bilgilendirildigi gtin, kiraclya ve ev sahibine ya
da acenteye posta ile bir uyari génderir. Bunun
Uzerine ev sahipleri veya emlak acenteleri
paranin alinmasi ve bondun yeniden yatiriimasi
icin, ya da bond édenmediginden kiraciya
‘Konutu Bosalt Uyarisi’ (Notice to Vacate)
gbndermek Uzere, harekete geger.

Makbuz verilmesi

RTBA'nin kiraclya ve ev sahibine ya da emlak
acentesine makbuz géndermesi gerekmektedir.
Bondun édenmesinden itibaren 15 is glni
icinde eline makbuz gegmeyen herkes RTBA'ya
telefon etmelidir.

Konut Midarldgu’'nin (DoH) édiing bond
saglamasi durumunda, bond yatirildiginda
mudurlik bilgilendirilir.



Kira haftalik olarak 6deniyorsa, ev sahibi ya da
emlak acentesi kiraciligin baslangicinda 14
gunlik kiradan fazlasini talep edemez.

Diger durumlarda, haftalk kira miktarinin 350
dolar veya altinda olmasi durumunda ev sahibi
ya da emlak acentesi bir aylik kiradan fazlasini
avans kira olarak talep edemez. Ev sahibi ya da
emlak acentesinin yukaridakilerden herhangi
birini yapmasi durumunda 1000 dolar para
cezasl uygulanabilir.

Kirayl 6demek ve zamaninda édemeyi
strdurmek kiracinin sorumlulugundadir. Kirayi
alan kisinin (genellikle ev sahibi veya acente)
alinan kira karsiliginda makbuz vermesi
gerekmektedir. Ayrintili bilgi icin 10. sayfaya
bakiniz.

Bond ve kira arasindaki fark

Bond ve kira iki ayri 6demedir. Kiracinin bondun
herhangi bir kismina kira muamelesi yapmasi
durumunda 1000 dolar para cezasi
uygulanabilir.

Kiracilar, ev sahibinin veya acentenin onarimlari
yapmay! reddetmesi, ‘Konut Kiraciligi
Sdzlesmesi’nin son ayi olmasi veya konutu
bosaltma uyarisi vermis olmasi ya da kendisine
uyari verilmis olmasi nedenleriyle kirayi
6demeyi durdurmamalidirlar.

Garanti, kiracidan bagka bir kisi ile yapilan,
kiracinin ‘Konut Kiraciligi Sézlesmesi’ ve 1997
Konut Kiraciligi Yasasrna (Yasa) gbre yerine
getirmesi gereken kosullara uymamasindan
dolayi ortaya ¢ikan herhangi bir kaybi ev
sahibine veya emlak acentesine 6demeyi kabul
ettigi bir anlasmadir

Genelde ev sahibi veya emlak acentesi bondun
yaninda bir de garanti isteyemez.

Ev sahibi veya emlak acentesi sadece asagidaki
durumlarda bondun yaninda garanti isteyebilir:

haftalik kira 350 dolarin Uzerindeyse,
ve

e ‘Konut Kiracihgr Sézlesmesi’nde kiracinin,
ev sahibinin evini kendisi geri dénene kadar
kiraladigi belirtiliyorsa.

Butln diger durumlarda, bonda ek olarak garanti
istenirse 1000 dolar para cezas! uygulanabilir.

Garanti asagidaki durumlar harig bir aylik kira
tutarindan daha fazla olamaz.

* haftalik kira 350 dolarin (zerindeyse,
ve

e ‘Konut Kiracihgi Sézlesmesi'nde kiracinin,
ev sahibinin evini kendisi geri dénene kadar
kiraladigi belirtiliyorsa.

Ev Kiralamak
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Durum raporu (The condition

report)

Bond 6dendigi durumlarda, ev sahibinin ya da
emlak acentesinin konutta bir durum raporu
hazirlamasi gerekmektedir. Bu rapor, konuta ait
techizat ve sabit esyalarin durumu gibi konutun
genel durumunu 6zetler.

Ev sahibi ya da emlak acentesinin kiraci eve
tasinmadan énce imzalanmis durum raporunun
iki kopyasini kiraciya vermesi gerekmektedir.
Aksi takdirde 500 dolar para cezasi
uygulanabilir.

Kiracinin durum raporunu doldurup, eve
tasinilmasindan itibaren Ug is giini iginde ev
sahibine ya da emlak acentesine geri
gbndermesi gerekmektedir.

Durum raporu gok dnemli bir belgedir. ileride
temizlik, hasar veya kaybolan seylerin yerine
konulmas! gibi yapilacak islerin masraflarini
kimin 6deyecegi konusunda bir uzlagsmazlik
ciktiginda delil olarak kullanilabilir. Her iki tarafin
da kiracilik sona erene kadar raporun bir
kopyasini saklamasi gerekmektedir.

Ev sahibi ya da emlak acentesi kiraciligin
sonunda temizlik, hasar veya kaybolan seylerin
yerine konulmasi gibi yapilacak iglerin bir kisim
veya tim masrafini bond’dan kesmeyi talep
edebilir. Durum raporunda yapilmasi gereken
onarimin kiraciligin baslangicinda mevcut
oldug@u belirtiimisse ya da kaybolan seyler
listelenmemisse, durum raporu bondun kiraciya
geri verilmesi gerektigini ispatlamada yardimci
olabilir.
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Durum raporunun doldurulmasi
Victoria Tilketici isleri’nin sagladigr ‘Durum
Raporu’ formu kullanilabilir. Bu form kiracilarin,
ev sahiplerinin ya da emlak acentelerinin
konutun durumunu ve konutta bulunanlarin
temiz, hasarl veya igler durumda olup
olmadiklarini belirtmelerine imkan verir.

Kiracinin raporda belirtilen herhangi bir
maddeye itirazi varsa bunu ‘Durum Raporu’
Uzerine not diserek belirtmesi 6nemlidir.

Kiracilar tavanlara, duvarlara veya kapilara takil
her seyin (6rneg@in aydinlatma ve sémine
tertibati, kancalar ve kapi kulplari gibi) saglam
ve hi¢ kimseye bir zarar vermeyecek durumda
oldugunu kontrol etmelidirler.

Kiracilar konutlarin glvenligini kontrol etmeli ve
kendilerine su sorulari sormalidirlar:

* Perde raylar ve jaluziler duvara saglam
takili mi?

e Tavandaki veya duvardaki aydinlatma
tertibatinin dusme ihtimali var mi?

* Dolap ve raflarla duvar arasinda bir bosluk
var mi?

* Firina bastirinca ya da firin kapisi hizli
acildiginda firin éne dogru oynuyor mu?

e Sdmine tertibati iyi ve saglam gériniyor
mu?

* Duvara sabitlenmis kitap raflar cok
dolduruldugunda diisecek ya da duvardan
sOkilecek gibi duruyor mu?

e |geride veya disarida saglam
yerlestiriimemis bir agir malzeme (6rnegin
depo, tezgah, basketbol potasi veya
depolama kullibesi gibi) var mi?

e Merdivenleri veya verandayi destekleyen
yapilarda yipranma ve/veya hasar var mi?



Bu liste eksiksiz bir liste degildir, bir evde veya
apartman dairesinde emniyetli olmayan baska
seyler de olabilir. Kiracinin giivenligi agisindan
tehlikeli olabilecek herhangi bir ariza, ev sahibi
ya da acenteye yazili olarak bildirilip bir uzman
tarafindan onarilmasi saglanmalidir.

Séz konusu sorun givenlik riski tagiyorsa ve
onarilmamigsa, kiraci daha baska islemler
yapmak Uzere harekete gegebilir. 13. sayfadaki
‘Onarimlar’ bélimine bakiniz.

Sorun konutun iginde yasanmasini emniyetsiz
kilacak derecede énemliyse, kiraci ev sahibine
evden hemen ¢ikmaya niyetlendigini bildiren
yazili bir uyari vermelidir. Sorun tamir
edilemiyorsa, kiraci kiracilik anlasmasini sona
erdirebilecektir. Bu durumlarda tavsiye almak
en dogru yoldur, Victoria Tilketici isleri'ni

1300 55 81 81 numarali telefondan arayarak
gbrastndz.

Konutun temizlenmesi ve

bosaltiimasi

Ev sahibi veya acentenin, kiracinin eve
tasinacag@i giin konutun bos ve makul élglide
temiz olmasini saglamasi gerekmektedir.

Konut bos veya makul dlgtlerde temiz degilse,

kiraci sunlari yapabilir:

* konuta taginmadan énce kiracilig
sonlandirabilir (24-25. sayfalari okuyun)

e konut bosalana veya makul bir sekilde
temizlenene kadar tasinmayi reddedebilir.

Kiracinin, konutun bosalmasi ya da
temizlenmesi icin bekledigi sirede kira 6demesi
gerekmemektedir.

Su sayaci okumalari

Melbourne sehir bdlgesinde ayri bir sayaci olan
konutlar i¢in ev sahibi ya da emlak acentesi su
kullanimi ve kanalizasyon atik Ucreti
faturalarinin kiraci adina yapiimasini
ayarlayabilir. Bu durumda ev sahibinin su temin
eden kuruma kiracinin bilgilerini vermesi
gerekmektedir. Su kurumu sayaci okuyacak ve
o andan itibaren faturalar kiraciya
gdnderecektir.

Melbourne sehir bélgesi disindaki alanlarda,
ayri sayacl bulunan konutlara taginan kiracilarin
tasinmadan en az iki is gini 6nce su kurumuna
haber vermesi gereklidir. Aksi takdirde, kiraci
sayacin son okunma tarihinden itibaren konutta
kullanilan su parasini édemek durumunda
kalacaktir.

Bilgileri su kurumuna yazarak onaylatmak ve bir
kopyasini elde tutmak en dogru yoldur.

Tesisatlarin baglanmasi

Kiraciligin baslangicinda, kiracilarin telefon, gaz
ve elektrigin baglanmasi ve faturalarin isimlerine
¢ikartiimasi icin ilgili kurumlarla irtibata
gecmeleri gerekmektedir.

Ev Kiralamak
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Kiracilik sUresince, kiraci ile ev sahibinin ya da
emlak acentesinin kiranin arttiriimasi, konutta
olusan hasarlar, kiraciligin devredilmesi ve
kiracihgin sonlandiriimasi gibi konularda
birbirleriyle baglanti kurmalari gerekebilir.

Onemli konular daima yazili olarak iletilmeli ya
da onaylanmalidir. Bu konular taraflar arasinda
bir takim resmi uyarilar araciligiyla iletilir.
Victoria Tilketici isleri’nin bu amaglarla
kullaniimak Gzere bir dizi formlar
bulunmaktadir, bu formlarin kullaniimasi 6nemle
onerilir. Bir gok durumda bu formlarin
kullaniimasi sarttir.

Yazili iletisimin net, tim gerekli ayrintilari
iceriyor, imzalanmis olmasi ve gelecekte
basvurulmak (zere taraflarca saklanmasi gok
6nemlidir.
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Kiranin 6denmesi

Kiracilar kirayr 6demekle ylkamlidrler.
Kiracilik sona erene kadar kirayl 6demeye
devam etmelidirler. Kiralardan birinin ge¢
6denmesi ya da hi¢ 6denmemesi halinde kiraci
kira 6demelerinde geri kalacaktir, bu durumda
ev sahibi veya emlak acentesi kiraciya karsi
gerekli islemleri yapmak igin harekete
gecebilirler.



Kiracilarin édedikleri her kiraya karsilk bir
makbuz alma haklari vardir.

Kiray! alan kisinin, genellikle ev sahibi ya da
acentenin uymasi gereken kurallar:

* kiranin sahsen édenmesi halinde, makbuzu
aninda vermek

* kira sahsen édenmediyse fakat makbuz
isteniyorsa, bes is giin icinde makbuzu
vermek

* kira sahsen 6dendiyse ve makbuz
istenmediyse, 6deme yapildigina dair kaydi
12 ay sireyle tutmak ve istendiginde kaydin
bir 6rnegini kiraciya bes is giinl iginde
vermek.

Kira makbuzu verilmesi ile ilgili kurallara
uyulmamasi durumunda 500 dolar para cezasi
uygulanabilir.

Kira makbuzu ev sahibi ya da acente tarafindan
imzalanmig olmalidir.

Kira makbuzunda asagidaki bilgiler de
bulunmalidir:

e kiracinin adi

* konutun adresi

* ddemenin yapildigi tarih

* Ademenin hangi dénem i¢in oldugu
* ne kadar édendigi

* makbuzun kira i¢in oldugu
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Konuta ait bir su sayaci varsa, ev sahibinin bu
masraflari 6demeyi kabul etmesi durumu
disinda, kiracinin su tiketimi masraflarini ve
Melbourne sehir bdlgesinde kanalizasyon atik
masraflarini 6demesi gerekmektedir.

Ev sahibi veya acentenin su kullanim masrafi ile
ilgili bUtln diger masraflar 6demesi gerekmekle
birlikte ana su kaynagi olarak depo

kullaniliyorsa farkli kurallar uygulanabilmektedir.

Bu konu hakkinda bilgi edinmek isteyen kiracilar
1300 55 81 81 numarali telefondan Victoria
Tiketici igleri ile gériismelidirler.

Su tesisatinin yenilenmesi

Ev sahibi ya da emlak acentesi suyla ilgili
tesisat, arag veya techizat degistirirken
kullanilan Grlnler en azindan ‘A’ sinifi
Avustralya Standardi tasimiyorsa, ‘A’ sinifi
Urlnler takilana kadar bitlin su kullanimi ve
kanalizasyon atik masraflarindan sorumlu
olacaktir.

‘A’ sinifi cihazlarin Gzerinde ‘A’ harfi
bulunacaktir. Bu kategorideki Uriinler su
ziyanina engel olarak paradan tasarruf
edilmesini saglarlar.

Ev Kiralamak
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Diger hizmet ve bakim masraflar Konutun bakimi

Ev sahibi ya da emlak acentesinin bitin
elektrik, gaz ve gaz yagi takiima ve ilk
baglanma masraflarini édemesi gerekmektedir.
Eger ayr bir sayag varsa, elekirik, gaz ve gaz
yagdi ile ilgili butlin diger masraflarin (Uzerinde
farkh anlasilmadiysa) kiraci tarafindan édenmesi
gerekmektedir. Ayri bir sayag yoksa, masrafi ev
sahibinin veya acentenin 6demesi
gerekmektedir. Gaz tlpi kullanildigi durumda,
ev sahibi ya da acente tlipln alinmasi veya
kiralanmasi icin gereken parayi, kiracl ise gazin
parasini dder.

Eger kiraci ev sahibinin lzerine disen bir
hizmet masrafini 6demisse ev sahibi ya da
emlak acentesinin bu miktar kiraclya geri
6demesi gerekmektedir.

Ev sahibi veya acentenin, hizmetlerin tiiketim
harcamalari disinda kurumlara 6dedigi harg
veya vergi paralarini kiracltya geri 6demesi
gerekir. Bununla birlikte, kira sdzlesmesi bir
yildan uzun bir sireyi kapsayan sabit donemli
bir s6zlesme ise bu masraflardan kiraci sorumlu
olabilir.

Toplum pansiyon evleri kiracilari da dahil olmak
Uzere Konut Midurligi (DoH) kiracilarina,
Isinma ve gamagir yikama masraflari ayrica
ddetilebilir.
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Kiraci, ev sahibi ve acentenin kiracilik stresince
bir takim sorumluluklari vardir.

Kiracinin sorumluluklar
Kiracinin yapmasi gerekenler:

‘Konut Kiracih§r Sézlesmesi’nde konutun
temizligini ev sahibinin yapmasi belirtiimedigi
slrece, konutu makul élgllerde temiz tutmak

e konuta hasar vermemek

e konuta herhangi bir hasar verildiyse
mimkin olan en kisa slrede ev sahibine ya
da emlak acentesine yazili olarak bildirmek

e komsgulari rahatsiz etmekten kaginmak

e komsularin ézel yasami, huzuru ve rahati
konularinda saygili olmak ve ziyaretgilerinin
de saygil olmasini saglamak

e konutun yasa digi amaglarla
kullaniimamasini saglamak

e asagidaki durumlar icin tercihen yazili olarak
ev sahibinin ya da acentenin izni alinmalidir:

— ana anahtar sistemi (master key system)
kilitlerinin degistiriimesi
— demirbas taktiriimasi

— konuta ekleme, degisiklik ya da yenilik
yapilmasi.

* Kkilitlerden biri degistirildiginde, en kisa
slirede ev sahibi veya acenteye anahtar
vermek.

Baska sekilde anlagsma olmadigi sirece,
kiracilarin konutu demirbas takiimasi, ekleme,
degisiklik ya da yenileme yapilmasindan hemen
6nceki durumunda tutmalari gerektiginin
unutulmamasi buylik énem tasir, normal eskime
ve yipranmalar buna dahil degildir.
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Ev sahiplerinin ve emlak
acentelerinin sorumluluklari
Ev sahibinin yapmasi gerekenler:

Konutun bagkalarina devren

kiralanmasi

* eve tasinma tarihinde veya dncesinde, Kiraci konutu ya da konutun bir kismini
kiraclya bu rehberden vermek bagskalarina kiralamadan veya devretmeden
dnce, ev sahibinden ya da acenteden yazili

* konutu ve ortak alanlari bakimi iyi yapilmis -t
olarak izin almalidir.

olarak tutmak
Konutu baskasina devren kiralamak
istendiginde, ya da s6zlesme sonlandiriimak
istendiginde, kiraci danisma servislerinden
uzman tavsiyesi almak akillica olur.

* suyla ilgili tesisat, arag veya techizat
degistirirken en azindan ‘A’ sinifi Avustralya
Standardi tasiyan Griinler kullanmak

e disariya agilan bitln kapilarda kilit
bulunmasini ve pencerelerin emniyetli
olmasini saglamak

Ev sahibi ya da acentenin, kiracinin devren
kiralama istegini reddetmek igin hakli bir nedeni
yoksa, kabul etmesi gerekmektedir. izin vermek

* kilitlerden biri degistirildiginde en kisa icin Ucret talep etmek yasaya aykiridir.

slirede kiraciya anahtar vermek ) . ) o
Kiraci ev sahibi ya da acentenin kendisini

© kiraciya konutta huzur ve rahat vermek nedensiz yere kabul etmedigini disiiniiyorsa,
 kiracihgin ilk ti¢ ayi bitmeden genel denetim  Victoria Kamu ve idari Uzlagmazlik
igin konuta girmemek ve o zaman bile Mahkemesi’ne (VCAT) karar almasi igin
énceden haber verme kurallarina uymak. bagvurabilir.

Kiraci bir toplum konutunda yagiyorsa ev
sahibinin reddetmesine genellikle izin verilir.

Ev sahibi veya emlak acentesi kiraclya konutu
bir baskasina kiralama izni vermigse ve kiraci
kiraladigi kisiden bond aliyorsa, bondun
yatiriimasi artik kiracinin sorumlulugundadir.
Kiracinin bond parasini almasindan itibaren 10
is guni igerisinde Konut Kiraciligi Bond
Dairesi’ne (RTBA) yatirmasi gerekmektedir. Bu
durum gergevesinde RTBA kiracly! ev sahibi
olarak degerlendirecektir.
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Yeni kiracilar ya da yeni ev

sahipleri veya emlak acenteleri

RTBA’nin bond parasini sadece kayitlarda bond
sahibi olarak gériinen kisiye 6deyeceginin akilda
bulundurulmasi énemlidir.

Yeni bir ev sahibi ya da emlak acentesi konutu
devir aliyorsa, 6nceki ev sahibi ile yeni ev
sahibinin ve acentelerinin bir ‘Acente/Ev Sahibi
Devir' (Agent/Landlord Transfer) formu doldurup
imzalayarak bes gin icinde RTBA’ya
gbndermesi gerekmektedir. Yeni ev sahibi veya
acentenin ayni zamanda bu formun bir
kopyasini da kiraciya vermesi gerekmektedir.

Eger yeni bir kiraci mevcut kiracilik altinda
konuta taginiyorsa, ev sahibi veya emlak
acentesi, mevcut kiraci ve yeni gelen kiracinin
bir ‘Kiraci Devir (Tenant Transfer) formu
doldurup imzalayarak, bondu yeni kiraciya
devretmesi gerekmektedir. Formun yeni
kiracinin konuta tasinmasindan itibaren bes
gln icinde RTBA’ya génderilmesi
gerekmektedir.

Devir formunun RTBA’ya gdénderilmemesi
durumunda $1000 para cezas! uygulanabilir.

Ev Kiralamak
2 Kiracilik Sirasinda

Yasa acil onarimlarla acil olmayan onarimlar
arasinda ayirim yapar. Acil ve acil olmayan
onarimlar ev sahibinin veya acentenin
sorumlulugundadir, ama hasara kiraci yol
acmigsa ev sahibi onarimin yapilmasini ve/veya
masrafini kiracinin 6demesini talep edebilir.

Acil ve acil olmayan onarimlarla ilgili islemlerde
kiracilar, ev sahipleri ve acenteler tarafindan
takip edilmesi gereken kurallar vardir. Kiracilar
onarimlarin yapilmasini bekliyor bile olsalar
kiray1 6demeye devam etmelidirler.

Bununla birlikte eger konu VCAT'ye
yansitilmigsa, kiraci konu ¢ézimlenene kadar
kiranin 6zel bir hesaba yatiriimasini talep
edebilir.

Onarimlarla ilgili tim iletisimin yazili yapiimasi
ve ilgili mektuplarin, formlarin ve raporlarin
gelecekte bagvurmak Uzere tutulmasi ¢ok
dnemlidir. Victoria Tiiketici isleri’nden edinilen
formlarin kullanilmasi tercih edilmelidir.

Acil onarimlar

Asagidakilerin tamirini gerektiren onarimlar, acil
onarim olarak tanimlanir:

* su tesisatinda patlama

* tuvalet sisteminin ttkanmasi veya bozulmasi
e dSnemli cati akintilari

* gaz kagag!

* tehlikeli bir elektrik arizasi

* su basmasi ya da 6nemli bir sel hasari

e ciddi boyutlarda firtina veya yangin hasari

* sicak su, su, pisirme, Isinma veya gamasir
yikama ile ilgili ev sahibi ya da acente
tarafindan saglanan ana servislerde veya
cihazlarda ariza veya bozulma
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* gaz, elektrik veya su tesisatinda ariza veya
bozulma

* tertibat veya demirbas arizalari da dahil
olmak Uzere konutu glivensiz veya tehlikeli
kilan her tirl anza veya hasar

* dizgin galismadigi i¢in 6nemli miktarlarda
su ziyanina yol agan bir alet, tertibat veya
demirbas

* konutta bulunan asansér veya
merdivenlerde énemli bir ariza.

Acil onarim senaryolari

Mimkinse onarimin acil olup olmadigi
konusunda bilgi aliniz. ideal olarak kiraci, ev
sahibi veya acentenin onarimin acil oldugu
konusunda anlagsmasi gerekmektedir.

Senaryo 1. Kiraci ev sahibi ya da acente ile
gorusir ve ev sahibi ya da acente acil
onarimin yapilmasini kabul eder.

Kiraci acil bir onarim yapilmasini istediginde ev
sahibi ya da acentenin hemen kiraciyla baglant
kurmasi gerekmektedir.

Senaryo 2. Kiraci ev sahibi ya da acente ile
gorisir ve ev sahibi ya da acente acil
onarimi hemen yapmaz.

Ev sahibi ya da acente hemen kiraciyla baglanti
kurmazsa, kiraci 1000 dolara kadar makul bir
masraf ile onarimlarin yapilmasini ayarlayabilir.
(1000 dolari asan onarimlar i¢in 3. senaryoya
bakiniz.)
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Kiraci bundan sonra yaptigi acil onarim
masraflarinin 6denmesi i¢in ev sahibi ya da
acenteye yazili olarak bir uyari ile bagvurabilir.

Ev sahibi ya da acente uyarinin ellerine
gecmesinden itibaren 14 gin iginde kiracinin acil
onarim masrafini 6demelidir.

Kiracinin bitin makbuzlar ve ev sahibi ya da
acenteye acil onarim yapilmasi igin yaptigi
girisimlerin kayitlarini saklamalidir.

Senaryo 3. Ev sahibi ya da acente acil
onarimlari yapmaz ve onarimlarin masrafi
1000 dolarin lizerinde tutmaktadir.

Bu durumda kiraci VCAT'a basvurarak,
bagvurunun yapilmasindan itibaren iki giin iginde
konunun mahkeme tarafindan ele alinmasini
saglayabilir. VCAT ev sahibi veya acentenin
onarimi yapmasi i¢in karar ¢ikartabilir.

Senaryo 4. Ev sahibi ya da acente acil
onarimlari yapmaz ve kiraci onarimlarin
mastraflarini kargilayamamaktadir.

Bu durumda kiraci dogrudan VCAT'a bagvurarak,
basvurunun yapilmasindan itibaren iki giin icinde
konunun mahkeme tarafindan ele alinmasini
saglayabilir. VCAT ev sahibi veya acentenin
onarimi yapmasi igin karar ¢ikartabilir.

Senaryo 5. Kiraci acil onarimlarin masrafini
o6demistir ama ev sahibi ya da acente,
kiracinin masraflarin 6denmesi icin génderdigi
14 glinliikk duyurunun ardindan kiraciya
masrafini 6demeyi kabul etmemektedir.

Bu durumda kiraci VCAT'a basgvurarak konunun
mahkeme tarafindan ele alinmasini ve bir karar
verilmesini saglayabilir. VCAT ev sahibi veya
acentenin onarim masrafini édemesi igin karar
cikartabilir.

VCAT'nin baglant bilgilerini iv. sayfada
bulabilirsiniz.

Ev Kiralamak
2 Kiracilik Sirasinda



Acil olmayan onarimlar

Acil olmayan onarimlar igin kiracinin ev sahibi
veya acenteye yapilmasi gereken onarimi yazili
olarak bildirmesi gerekmektedir. Kiracilarin
Victoria Tiiketici isleri’nin ‘Kiralanan Konutun
Sahibine Uyarr’ (Notice to Landlord of Rented
Premises) formunu kullanmalari gerekir. Bundan
sonra ev sahibi ya da acentenin 14 gin iginde
onarimin yapilmasini saglamasi gerekmektedir.

Ev sahibi veya acente uyarinin ellerine
gecmesinden itibaren 14 gln icinde onarimi
yaptirmazsa, kirac! Victoria Tilketici Islerine bu
yazili uyarinin bir kopyasinin iligtirildigi bir
mektup yazarak denetim yapilmasini ve rapor
tutulmasini isteyebilir.

Kiracinin eline Victoria Tiiketici isleri'nin denetim
raporu gectikten sonra onarimlar hala
yapiimamigssa, kiraci raporun eline gegmesinden
itibaren 60 glin iginde onarim karari ¢ikartmak
icin VCAT'a bagvurabilir.

Onarimlarin yapilmasi igin ev sahibi ya da
acente herhangi bir girisimde bulunmasa bile
kiraci kirayl 6demeye devam etmelidir. Bununla
birlikte eger konu VCAT'ye yansitiimigsa, kiraci
konu ¢dzlUimlenene kadar kiranin 6zel bir
hesaba yatiriimasini talep edebilir.

Ev sahibinin veya emlak

acentesinin konuta girmesi

Ev sahibi ya da emlak acentesinin kiralanan
konuta giris izni kurallara baghdir.

Uzerinde anlasilan zamanlarda
konuta girme

Ev sahibi ya da acente ancak en az yedi giin
6nceden konuta ne zaman girilecegi konusunda
kiracinin onayini alarak konuta girebilir.

24 saat oncesinden haber vererek
girme

Ev sahibi ya da acentenin asagdidakilerden
herhangi birini yerine getirmek lzere kiraciya 24
saat 6ncesinden yazili uyari ile bildirerek konuta
girme hakki vardir:

* ‘Konut Kiracihgr Sézlesmesi'nde, 1997 Konut
Kiraciligr Yasasrnda ve diger herhangi bir
Yasa’'da belirtilen gérevleri yerine getirmek
igin.

* Konuta deger bicilmesi igin.

= Evi satin almak isteyenlere veya borg
verenlere konutu géstermek igin.

* Kiraci adaylarina konutu géstermek igin.’

* Kiracinin, kiraci olarak gérevlerini yerine
getirmedigi yéninde makul bir kugku
nedeniyle konutu kontrol etmek igin.

e ik g ay haricinde, alti aylik genel
denetimlerden birini yapmak igin.

Uyarinin 8.00-18.00 saatleri arasinda elden veya
posta ile (postalama igin fazladan sire taniyin)
iletiimesi gerekmektedir.

yapabilir.

1 Bununla birlikte, ev sahibi ya da acente bunu sadece kiraci, ev sahibi ya da acente tarafindan
verilen konutu bosaltma hakkindaki uyarida belirtilen bosaltma giiniine kadar olan 14 giin iginde

Ev Kiralamak
2 Kiracilik Sirasinda
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Ev sahibi ya da emlak acentesi bir énceki
sayfada listelenen nedenlerden biri igin yazih
uyarida bulunmussa, en az 24 saat éncesinden
bildirmeleri kosuluyla resmi tatiller disinda
sadece 8.00-18-00 saatleri arasinda yukaridaki
islerden birini yerine getirmek igin konuta
girmelerine izin verilir.

Kiraci evde ise ev sahibinin ya da acentenin
konuta girmesine izin vermelidir. Kiraci evde
degil ise yazili uyarilarla ilgili kurallara uyulmusg
olmasi sartiyla ev sahibi ya da emlak
acentesinin konuta girmesine izin verilir.

Ev sahipleri ve emlak acenteleri
neleri yapamaz

ister belli bir saat tizerinde anlasilarak ister 24
saatlik uyari ile olsun, ev sahibi ya da acentenin
asagidakileri yapma hakki yoktur:

* uygunsuz bir yoldan konuta girme
* kiracinin izni olmadan konuta yapiimasi

gereken isin gerektirdiginden daha uzun
sure kalma

Ev sahibi ya da acentenin 7997 Konut Kiraciligi
Yasasina aykiri olarak konuta girmesi
durumunda 500 dolar para cezasi uygulanabilir.
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Kira artiglan

Kiracilik sézlesmesi sabit sureli bir s6zlesme
ise, s6zlesmede aksi belirtimedikgce ev sahibi ya
da acente sézlesme siiresi bitmeden kirayi
arttiramaz.

Ev sahibi ya da acente hig¢ bir durumda kira
sbzlesmesi ile alti ayda bir defadan fazla kira
artisi yapmamalidir.

Ev sahibi ya da acente herhangi bir kira artigi
yapacagi zaman ‘Notice of Rent Increase to
Tenant/s of Rented Premises’ adi verilen formu
kullanarak en az 60 giin énceden uyarida
bulunmaldir.

Kiraci kiranin ¢cok yuksek
oldugunu dustinirse

Belirli bazi durumlarda kiraci, kiranin ya da
onerilen kira artisinin gok yiksek oldugunu
dustintiyorsa, Victoria Tilketici isleri
Muadarliagline yazarak kira degerlendirmesi talep
edebilir.

Bu deg@erlendirme, sadece asagidaki
durumlarda talep edebilir:

* ev sahibi ya da acente kiracinin ¢ok yuksek
oldugunu distundigu bir ‘Notice of Rent
Increase to Tenant/s of Rented Premises’
kira artigl uyarisi vermigse (piyasa kiralarini
g6z 6nline alarak), veya

* ev sahibi ya da acente mevcut kiracilik
sbzlesmesinde bulunan servisleri, olanaklari
ya da diger pargalari azaltmis ya da
kaldirmigsa.

Kira degerlendirmesi talebi, ‘Notice of Rent
Increase to Tenant/s of Rented Premises’
uyarisi alindiktan sonra 30 giin iginde yazili
olarak yapilmalidir.

Kiracinin kira degerlendirmesi sonucunu
aldiktan sonra, 30 gln iginde VCAT
mahkemesine bagvurmasi gerekmektedir.
VCAT, 12 ay slireyle gegerli olacak en yiiksek
kira miktarini saptayabilir.

Ev Kiralamak
2 Kiracilik Sirasinda
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Yasa uyarinca s6zli, sabit dénemli ve dénemsel
sbzlesmeler gibi bltiin kiracilik s6zlesmelerinin
sonlandiriimasi igin belirli yollar vardir.

Bir sézlesmenin sabit bir sona erme tarihi olsa
bile kiraciliga sonlandirma uyarisi verilmelidir.

Kiraci, ev sahibi ya da acente kira s6zlesmesini
sonlandirmak isterse asagidakileri gézden
gecirmelidir:

* Yasa uyarinca izin verilen kiracilik
sOzlesmesini sonlandirma uyarisi verme
nedenleri

e uyarinin resmi uyari ya da form kullanarak
mi verilmesi gerekiyor

e uyarinin verilmesi ile kiracihgin sona erme
slresi arasinda olmasi gereken en az uyari
slresi

Ev Kiralamak
3 Kiraciligin Sonlandiriimasi

Gesitli nedenler igin en az uyar sirelerinin
hesaplanigini 26. sayfada bulabilirsiniz.

ileriki sayfalar dikkatle okuyunuz, gerektiginde
1300 55 81 81 numarali telefondan Victoria
Tuketici Islerini arayarak tavsiye aliniz.

Kiraciligi bir anda sonlandirip kira 6demeyi
durdurmak kiraci ile ev sahibi arasindaki
kontratin ihlali anlamina gelir. Victoria Kamu ve
idari Uzlastirma Mahkemesi (VCAT) bu ihlalin
yol actigl para kaybini karsilamak icin ev sahibi
ya da acente lehine tazminat 6denmesi karari
cikartabilir.

Ayni zamanda, ev sahibi ya da acente fiziksel
veya Yasa'da yer almayan baska yollarla
kiracly! konuttan gikmaya zorlarsa 2000 dolara
kadar para cezas! uygulanabilir.
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Kiracilik s6zlesmesinin

sonlandirma yollari

Kiracilik s6zlesmeleri sadece Yasalara uygun
yollardan sonlandirilabilir.

Kiracilik s6zlegsmesinin yasalara uygun ve
gegerli olarak nasil sonlandirilacaginin kiraci, ev
sahibi veya emlak acentesi tarafindan bilinmesi
blyuk 6nem tagsir.

Kiracihgi sonlandirmanin ¢ temel yolu vardir,
bunlar:

* her iki tarafin da kiracilig1 erken sonlandirma
konusunda anlagsmasi, veya

* ev sahibi ya da acentenin kiraciya ‘Konutu
Bosalt’ uyarisi vermesi, veya

* kiracinin ev sahibi ya da acenteye konutu
bosaltmak niyetinde oldugunu belirtir bir
uyari vermesi.

Asin gigclik gekilen durumlarda VCAT sabit
dénemli kiracihgi sona erdirebilir.

Kiraciligi erken sonlandirma
konusunda anlagsmak

Kiraci ile ev sahibi ya da acente kiraciligi erken
sonlandirma konusunda anlagabilirler. Taraflar
anlasmis olsalar bile, bu kararin yaziya
dokilmesi 6nem tasimaktadir. Yazili belgede,
Uzerinde anlagiimis masraflarin, sart ve
kosullarin ve kiraciligin sona erecegi tarihin
belirtiimesi gerekmektedir.
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Giuclik cekilmesi nedeniyle
kiraciligi sonlandirmak

Taraflar bu konuda anlasamamislarsa, agiri
gUglik nedeniyle kiracihdi erken sonlandirmak
isteyen taraf sabit dénemli sézlesmenin siresini
kisaltmak igin VCAT'ye basvurabilir.

VCAT asagidaki durumlarda kiracilik
sozlesmesinin sdresini kisaltabilir:

* sbzlesmenin sonuna kadar kalmak ve/veya
kirayl 6demek kiraci igin ¢ok ciddi zorluklara
yol acacaksa

* bu durum kiraciyi ev sahibinden daha fazla
etkileyecekse

e kiracl, bu sorunun gikacagini kiraciligin
baslangicinda bilmiyorduysa.

VCAT ayni sekilde asadidaki durumlarda da
kiracilik sézlesmesinin slresini kisaltabilir:

e kiracinin sézlesme sonuna kadar kalmasina
izin vermek ev sahibi i¢in ¢ok ciddi
zorluklara yol agacaksa

* bu durum ev sahibini kiracidan daha fazla
etkileyecekse

* ev sahibi, bu sorunun gikacagini kiraciligin
baslangicinda bilmiyorduysa.

VCAT ayni zamanda kiracilik sézlesmesinde yer
alan surenin kisaltilmasi basvurusunda bulunan
tarafin diger tarafa tazminat 6demesi karari da

alabilir.

Ev Kiralamak
3 Kiracih@in Sonlandiriimasi



Ev sahibi ya da acente kiracilik

s6zlesmesini sonlandirmak
isterse

Ev sahibi ya da emlak acentesi kiracilik
s@zlesmesini sonlandirmak isterse kiraclya
vermek Uzere resmi bir konutu bosaltma uyarisi
‘Notice to Vacate to Tenant/s of Rented
Premises’ doldurmak durumundadir.

Konutu bosaltma ‘Notice to Vacate’ uyarisi:

e kiracinin adina ve adresine yazilir
* ev sahibi ya da acente tarafindan imzalanir

* bir neden gosterir (neden belirtiimeyen bir
‘Notice to Vacate’ degilse)

* kiracinin ¢gikmasi gereken tarihi belirtir.

Konutu bosaltma ‘Notice to Vacate’ uyarisi:
e kiracitya kayitl posta ile génderilmeli, ya da

e kiraciya 8.00-18.00 saatleri arasinda elden
verilmelidir.

Konutu bosaltma uyarisi ‘Notice to Vacate
to Tenant/s of Rented Premises’ verme

nedenleri

Konuta veya ortak alanlara kiraci ya da
ziyaretciler tarafindan kéti niyetle hasar
verilmesi

Kiracinin ya da ziyaretcilerinin komsulari
tehlikeye atmasi

devami var

Ev Kiralamak
3 Kiracih@in Sonlandiriimasi

Ev sahibi ya da acentenin ‘Notice
to Vacate’ uyarisini verme
nedenleri ve taninmasi gereken en
az uyarn sureleri

Kiracilik sdzlesmesini sonlandirmak igin Yasa
uyarinca gdsterilmesine izin verilen bir kag
neden bulunmaktadir.

Asagidaki tablo sabit dénemli ve dénemsel
s6zlesmelerin her ikisinin de sonlandiriimasina
yoneliktir.

Uyar nedenleri icin gereken en az siire
(Posta ile veya elden génderme durumlarinda
fazladan sire ekleyin. Ek slreyi dogru
hesaplamak igin 26. sayfaya bakiniz)

Acil uyari

Acil uyari

19



Konutu bosaltma uyarisi ‘Notice to Vacate
to Tenant/s of Rented Premises’ verme

nedenleri

Konut:

* tamamen harap ise

* kismen harap ve emniyetsiz ise

* icinde yasanmayacak durumda ise

Kiracinin en azindan 14 giin kira borcu
varsa

Kiraci VCAT‘nin uyma kararini ya da
tazminat kararini ihlal etmis ise

Kiraciya iki kez ‘Breach of Duty’ gérev ihlali
uyarisi verilmis olmasina ragmen ayni
sorun yinelenmis ise

Konut yasa disi amaclarla kullaniimis ise

Onay alinmadan bagka kiracilar alinmis ise

Kiraci tizerinde anlasilan bondu
odemediyse

Anlasmada ¢ocuklu kiraciya izin
verilmedigi halde kiracinin konutta bir
cocuk ile yasamasi.

Kiraci ev sahibini olan devlet konut idare
kurumunu, kiraci olarak kabul edilmek icin
yaniltmis ise
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Uyari nedenleri i¢in gereken en az siire
(Posta ile veya elden génderme durumlarinda
fazladan sire ekleyin. Ek slreyi dogru
hesaplamak i¢in 26. sayfaya bakiniz)

Acil uyari

14 giin

14 giin

14 giin

14 giin

14 giin

14 giin

14 giin

14 giin

Ev Kiralamak
3 Kiracih@in Sonlandiriimasi



Ev sahibi ya da acente asagidaki nedenlerden
biri ile kiracili§1 sonlandirmak isterse, evi
bosaltma ‘Notice to Vacate’ uyarisi (zerindeki
kiracihgin bitis tarihi sabit dénemli sézlesmenin
bitis tarihinden énce olamaz.

Konutu bosaltma uyarisi ‘Notice to Vacate
to Tenant/s of Rented Premises’ verme

nedenleri

Kiracilik s6zlesmesi sabit siireli ise veya bir
silire saptanmissa ve sézlesmede ev
sahibinin kendi yasadigi konutunu,
s6zlesme sonunda kendisi geri dénene
kadar kiraladigi belirtiimisse

Planlanan yeniden insa etme, tamirat veya
yenilenme (bu isler icin tiim gerekli izinler
alinmigsa) kiraci citkmadan diizgiin
yapilamayacaksa

Konut yikilacaksa ve bunun icin gerekli tiim
izinler alinmis ise

Ev sahibi konutu baska amaclarla
kullanmak istiyorsa 6rnegin isyeri olarak

Ev sahibi ya da normalde kendisiyle birlikte
yasayan ev sahibinin bir yakin akrabasi
(kendisinin veya esinin anne-babasi dahil)
ya da bakmakla yiikiimli oldugu bir kisi
tasinacaksa

devami var

Ev Kiralamak
3 Kiracih@in Sonlandiriimasi

Uyar nedenleri icin gereken en az siire
(Posta ile veya elden génderme durumlarinda
fazladan sire ekleyin. Ek slreyi dogru
hesaplamak igin 26. sayfaya bakiniz)

14 giin

60 gilin

60 giin*

60 giin*

60 giin*
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Konutu bosaltma uyarisi ‘Notice to Vacate
to Tenant/s of Rented Premises’ verme

nedenleri

Konut ‘Konut Kiracihigi Sézlesmesi’nin
bitis tarihinden hemen sonra bos olarak
teslim edilmesi kosulu ile satilmis ya da
satilacak ise.

Konut sarth satis kontrati altinda ise ve
bitun sartlar yerine getirilmisse

Konutun sahibi bir hiikkiimet kurumu ise
ve kamuya yonelik amaclarla konuta
gereksinim duyuyorsa

Alti aydan kisa bir sure icin yapilan sabit
sureli s6zlesmenin bitis tarihi gelmis ise

Alti ay veya daha uzun bir siire icin
yapilan sabit siireli s6zlesmenin bitis
tarihi gelmis ise

Konutun sahibi bir hiikiimet kurumu ise ve
kiracinin durumu, kiraci olma kosullarini
artik karsilamiyorsa

Belli bir nedeni olmadan, fakat kiracinin
hakkini aramasi veya arayacagini

soylemesi yiiziinden olmamasi kosuluyla

Uyari nedenleri i¢in gereken en az siire
(Posta ile veya elden génderme durumlarinda
fazladan sire ekleyin. Ek slreyi dogru
hesaplamak i¢in 26. sayfaya bakiniz)

60 glin*

60 giin*

60 giin

60 giin

90 giin

90 gilin

120 giin

* NOT -Yeniden Kiralama

Normal olarak, ev sahibi ya da emlak acentesi 60 glin uyarisini bu nedenlerle verdikten sonra
VCAT 'nin izni olmadan konutu alti ay slreyle yeniden kiralayamaz.
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Kiracilik s6zlesmesini kiracinin

sonlandirmak istemesi

Kiracilara Victoria Tiiketici isleri’nden
edinecekleri ‘Notice to Landlord of Rented
Premises’ kiralik konut sahibine uyari formunu
kullanmalari énerilir.

Asin giglik ¢ekilmesi durumunda kiraciligt

erken sonlandirmak isteyen kiraci sabit dénemli

sOzlesmenin siresini kisaltmak igin dogrudan
VCAT'ye bagvurabilir, ayrintilar igin 18. sayfayi
okuyun ya da Victoria Tilketici isleri'ni

1300 55 81 81 numarali telefondan arayiniz.

Kiracl, kiracilik s6zlesmesini sona erdirme
uyarisini yazili olarak ev sahibine ya da
acenteye verirken gerekli miktarda sire
tanimalidir.

Kiracinin evden ¢ikma niyetini belirten uyari:
e yazili olmali

* kiracl veya kiraci temsilcisi tarafindan
imzalanmig olmali

* bir neden gdstermeli, eger varsa (24.
sayfadaki tabloya bakiniz)

e kiracinin ¢gikmayi planladigi tarihi belirtmeli,
Yasa’da belirtilen uyari sireleri géz éniine
alinmaldir (24. sayfadaki tabloya bakiniz).

Ev Kiralamak
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Konuttan ¢ikma niyeti uyarisi asagidaki
yollardan birisi ile yapilimalidir:

ev sahibi ya da acenteye sahsen verilerek.

ev sahibi ya da acentenin konutuna veya
isyerine orada yasayan veya ¢alisan 16
yasinin Uzerinde bir kisi araciligiyla
birakilarak.

ev sahibi ya da acente bir kurulug ise,
kurulusun kayith birosunda gérevli olarak
calisan yetkili bir memura verilerek.

ev sahibi ya da acentenin konutuna veya
isyerine postalayarak, ev sahibi ya da
acente bir kurulus ise kurulusun Victoria'daki
kayitl adresine postalanarak.

Uyarinin ne zaman ve nereden génderildigini
ispatlamak igin taahhutll posta ile géndermek
dogru olur.

En az uyar surelerinin hesaplanigi igin 26.
sayfaya bakiniz.
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Kiraci tarafindan evden cikma
niyeti uyarisini verme nedenleri ve
en az uyari sureleri

Uyarl igin taninmasi gereken en az slre miktari
gbsterilen nedene baghdir.

Ev sahibine ya da acenteye evden ¢ikma
niyetini belirten yazili uyariy1 verme

nedenleri

Kiraci tasinmadan énce,

Konut:

* bos degilse*

* jyi onarilmamis ise*

= tamamen harap ise

* kismen harap ve emniyetsiz ise

® icinde insan yasayamaz durumda ise*

« yasal olarak konut olmaya uygun
degilse

* jcinde yasanmaya hazir degilse

Kiracilik siiresince konut:

* tamamen harap olmussa

* kismen harap olmus ve emniyetsiz ise
* jcinde insan yasayamaz durumda ise.

Ev sahibi VCAT’ nin uyma kararini veya
tazminat kararini ihlal etmis ise

Kiracinin, ev sahibi veya acenteye iki kez

‘Breach of Duty’ gorev ihlali uyarisi
vermesine ragmen ayni ihlal tekrarlanirsa.

devami var
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Uyari nedenleri icin gereken en az siire
(Posta ile veya elden génderme durumlarinda
fazladan sire ekleyin. Ek slreyi dogru
hesaplamak igin 26. sayfaya bakiniz)

Acil uyar

Acil uyar

14 giin

14 giin

Ev Kiralamak
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Ev sahibine ya da acenteye evden ¢cikma
niyetini belirten yazili uyariy1 verme
nedenleri

Kiracinin durumu bir gegici acil durum
konutu saglanmasini gerektiriyorsa

Kiracinin durumu 6zel veya kisisel bakim
gerektiriyorsa.**

Kiraciya toplu konut énerilmigse.

Baska bir neden.

Uyari nedenleri icin gereken en az siire
(Posta ile veya elden génderme durumlarinda
fazladan sire ekleyin. Ek slreyi dogru
hesaplamak i¢in 26. sayfaya bakiniz)

14 giin olmakla beraber s6zlesme sabit
doénemli ise uyari Gizerindeki bosaltma
tarihi sézlesmenin bitis tarihinden énce
olamaz.

14 giin olmakla beraber s6zlesme sabit
doénemli ise uyar Gzerindeki bosaltma tarihi
s6zlesmenin bitis tarihinden énce olamaz.

14 giin olmakla beraber sézlesme sabit
donemli ise uyari Gizerindeki bosaltma
tarihi s6zlesmenin bitis tarihinden énce
olamaz.

28 giin olmakla beraber sézlesme sabit
doénemli ise uyar lGizerindeki bosaltma
tarihi sézlesmenin bitis tarihinden énce
olamaz.

insan yasamasina uygun degilse):

tanimalarini énerir.
**@zel veya kisisel bakimin anlami:
* Tuvalete gitmede.

« Giyinme ve soyunmada.
* Yemeklerde.

*Kiraci tasinmadan once verilen acil uyari (konut bos degilse, iyi onariimamissa ya da icinde

Daha sonra ortaya ¢ikabilecek olan anlagsmazliklar ya da tazminat isteklerini 6nlemek igin, Victoria
Tiiketici Isleri kiracilarin ev sahiplerini veya acenteyi sorundan haberdar etmelerini ve konuta
tasinmayacaklarini bildiren duyuruyu géndermeden énce cevap verilmesi igin yeterli sure

« asagidakilerin bir veya bir kag! igin yardim verilmesi:
« Banyo, dus veya kisisel temizlik yapmada.

« Hareket gligligi olan kigilere fiziksel yardim verilmesi.

« Hareket edebilen ama bir sekilde gbzetime veya yardima ihtiyag duyan kisilere yardim edilmesi.
« ilag kullaniminda gézetim veya yardim edilmesi.

« Bir saglik ya da yerlesim kurumunda kapsamli duygusal destek saglanmasi.

Ev Kiralamak
3 Kiracih@in Sonlandiriimasi
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Uyan icin taninmasi gereken en az

surenin hesaplanmasi

Bir uyarlyi posta ile ve sahsen iletirken, uyari
icin taninmasi gereken en az surenin (zerine
fazladan sure eklenmesi 6nem tagimaktadir.

Asagidaki tablo uyari taahh(tli posta ile
génderildiginde taninmasi gereken toplam giin
sayisini gdstermektedir.

Posta ile génderirken, postalama siiresine bir
resmi tatilin denk gelmesi durumunda fazladan
gln eklenmelidir.

En az uyari Pazartesi Sah Carsamba Persembe Cuma

suresi Postalama Postalama Postalama Postalama Postalama

Hemen 3 8 3 5 5
14 giin 18 18 18 20 20
28 giin 32 32 32 34 34
60 gin 64 64 64 66 66
90 glin 94 94 94 96 96
120 gin 124 124 124 126 126

Asagidaki tablo uyarilar kars! tarafa elden
verildiginde taninmasi gereken toplam giin
sayisini géstermektedir.

En az uyan Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma

suresi Verilmesi Verilmesi Verilmesi Verilmesi Verilmesi

Hemen - - - - -
14 giin 16 16 16 16 16
28 gin 30 30 30 30 30
60 gin 62 62 62 62 62
90 gin 92 92 92 92 92
120 gin 122 122 122 122 122
26 Ev Kiralamak
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Kiracinin eline konutu bosaltin

uyarisi gectiginde

Kiracinin eline konutu bosaltin, ‘Notice to
Vacate’ uyarisi gectiginde ya tasinir ya da:

* Yasa ile izin verilen bir nedene dayanarak
uyariya karsl itiraz edebilir, veya

* tasinmak icin biraz daha zaman talep
edebilir.

‘Notice to Vacate’ uyarisina karsi
Yasa ile izin verilen itiraz etme
nedenleri

Kiracilarin herhangi bir konutu bosaltin, ‘Notice
to Vacate’ uyarisinin gecerliligine karsi ¢gitkma
hakki vardir. Kiracilar uyarinin verilis bigimi
dogru degilse veya gosterilen nedene
katilmiyorlarsa uyariya karsi itiraz edebilirler.

Kiracilar ayrica, Yasa ile kendilerine taninan
haklari kullanmalar ya da kullanmak istediklerini
sbylemeleri ylzinden, neden gdsteriimeden ya
da sabit sureli kiraciligi sona erdirmek Gzere
‘Notice to Vacate’ uyarisi verildigini
dlsinUlyorlarsa uyariya itiraz edebilirler.

Ev Kiralamak
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‘Notice to Vacate’ uyarisina nasil
itiraz edilir

Kiracinin uyariya itiraz edebilmesi igin,
gbsterilen nedene ve taninan en az uyari
slresine bagli olarak belirli bir stre i¢inde
VCAT'ye bagvurmasi gerekmektedir.

Kiracilarin asagida belirtilen sureler icinde
VCAT'ye bagvurmasi gerekmektedir:

* 120-glnlUk ‘neden gésterilmeyen’ uyariyi
aldiktan sonra 60 gin iginde

* 90-ginluk sabit ddnemli sézlesmeyi sona
erdirme uyarisini aldiktan sonra 28 giin
icinde

® 60- ginlik ‘sabit ddnem sonu’ uyarisini
aldiktan sonra 21 gilin icinde

60-glnlik herhangi bir diger uyariyi aldiktan
sonra 30 gln iginde

Ozel uyar gerekleri

Ev sahibi ya da acente 60-glnlik veya daha
uzun sureli evden ¢ikma uyarisi verirse, kiraci
da 14-gUnluk bir uyari vererek uyari suresinin
sonuna kadar evde kalmaktan kaginabilir. Ama
eger sabit dénemli kiracilik s6zlesmesi s6z
konusu ise kiracinin uyarisi tzerindeki ¢ikma
tarihi, sézlesmenin bitis tarihinden énce olamaz.

Evden cikmak icin daha fazla sire
istemek

Kiracinin uyarida verilen siirede taginmasi zor
olacaksa bu siirenin uzatiimasi i¢in uyariya
karsi cikabilir.

VCAT Karar verirken kiracilarin ve ev
sahiplerinin agiri glgliklerle karsilagsmalarina
engel olmak icin 6zel durumlara izin
verebilecektir.
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Uyarn siiresi doldugunda kiraci

hala taginmamis ise

Kiracl, ev sahibi ya da acente tarafindan
kiracihgin sona ermesi icin verilen stre doimusg
ve Kiraci hala tasinmamis ise, ev sahibi ya da
acente, kiracinin konuttan ¢ikmasini emreden
milkiyetin iadesi karari almak tzere VCAT'ye

bagvurabilir. Bu karar polise tahliye yetkisi verir.

Miilkiyetin iadesi basvurulari icin
VCAT durusmalar

Kiracinin durusmaya katilma ve kanit gésterme
hakki vardir. VCAT her iki tarafi da dinleyerek
durumu degerlendirecektir. VCAT, eger ev
sahibi veya acente Yasa'da belirtilen diger
yoéntemlerin kosullarini yerine getirmigse ve
kiracinin da itirazi yoksa, ‘rental arrears’
uyarilarini ve ‘end of fixed-term’ uyarilarini
durugmasiz olarak ele alabilir.

Ev sahibi ya da acentenin diger ydntemleri
kullanmalari durumunda durugma yapilmasini
isteyen kiracinin, kendisine ev sahibi veya
acente tarafindan verilen itiraz formunu hemen
doldurarak VCAT'ye vermesi ve ayni zamanda
doldurulmus formun bir kopyasini da ev sahibi
ya da acenteye géndermesi gerekmektedir.
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V' 4
Boliim dort

Kiracihigin sonunda kiraci ile ev sahibinin ya da
acentenin bond parasinin nasil pay edilecegi
konusunda anlagsmaya c¢alismalari
gerekmektedir. Ornegin, denmemis bir kira
veya konutta onariimasi gereken bir hasar
olabilir. Bondun nasil pay edilece@i Konut
Kiraciligi Bond idaresi'ne (RTBA) gonderilecek
olan ‘Bond Claim’ formunda ayrintilariyla
belirtiimelidir.

Kiracilar asla bos bir ‘Bond Claim’ formuna imza
atmamalidir.

Ev Kiralamak
4 Kiraciliktan Ayrilmak

RTBA, lzerinde herhangi bir sekilde degisiklik
yapilmig bir "Bond Talep” formunu kabul
etmeyecektir. Eger bir kiracinin veya ev
sahibinin ya da acentenin form (zerinde bir
degisiklik yapmasi gerekirse, yeni bir "Bond
Talep” formu doldurmasi gerekmektedir.

Bondun herhangi bir bélim{niin ev sahibine ya
da acenteye 6denmesi gerekiyorsa, form
kiracihigin bitis tarihinden en fazla yedi giin
6ncesinden imzalanabilir, daha énce
imzalanamaz.
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Bond’un talep edilmesi

RTBA’nin eline dogru doldurulmus ‘Bond Claim’
bond talep formu gegince, bondu belirtilen
banka hesabina/larina ertesi gliin hesaba
gececek sekilde dogrudan yatirir.

Kiraciigin paylasildigr durumlarda, RTBA
kiraciliktan ayrilan kiracilara kismi bond
6demesi yapmaz. Gikan ve giren kiracilar
arasindaki bond katkilarinin diizenlenmesi
kiracilar arasindaki 6zel bir konudur, bununla
birlikte kiracilik stresince kiracilarla ilgili ortaya
¢ikabilecek herhangi bir degisikligin RTBA’nin
‘Kiraci Devir’ formunda belirtilerek RTBA’ya
bildirilmesi gerekmektedir.

Ev sahibi kiraciyi bulamiyorsa ve

kira borcu kalmissa

Kiracinin nerede oldugu bilinmiyorsa ve kira
borcu kalmigsa, ev sahibinin ya da emlak
acentesinin RTBA’nin bondu kiraya karsilik
olarak ev sahibine ya da acenteye édemesi
yolunda karar gikartmasi igin Victoria Kamu ve
idari Uzlagtirma Mahkemesi'ne (VCAT) 10 is
glnu igerisinde bagvurmasi gerekmektedir.

Bagvuru VCAT nin kurallarina uygun olarak
yapilmali ve yeminli beyan (affidavit) ile
onaylanmalidir.

VCAT durusmasiz olarak bond parasinin nasil
pay edilecegini saptayabilir ya da bir durusma
ile konunun karara baglanmasi igin sevk
edebilir. Bu durumda, ev sahibi ya da acente
yapilan saptamay! ve doldurulmus ‘Bond Claim’
bond talep formunu RTBA’ya verecektir.
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Konut Muduirligu (Director of

Housing ) tarafindan saglanan
Bond’lar

Odiing bondun DoH tarafindan saglandig
durumlarda, kiracinin bondun bir kisminin ev
sahibine ya da acenteye verilmesi konusunda
anlasmasina izin verilmez.

Kiracilik sona erdiginde doldurulmus ‘Bond
Claim’ bond talep formu RTBA’nin eline
gegince, RTBA bondu DoH’a &deyecektir.

‘Bond Claim’ bond talep formu verilmemisse,
DoH kiraciligin bitmis oldugunu bilmediginden,
bond miktari kayitlarda kiracinin borcu olarak
gbrilmeye devam edecektir.

Ev sahibinin DoH tarafindan saglanan bond
Uzerinde herhangi bir talebi varsa, bu talebin
VCAT tarafindan ele alinmasi gerekmektedir.

Ev Kiralamak
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Ev sahibinin bond lizerinde bir Ev sahibinin tazminat talep

talebi olursa etmesi

Bazi durumlarda ev sahibi bond Uzerinde talepte Ev sahibi ya da emlak acentesi bondun
bulunabilir. Uzerindeki miktarlar igin ayrica tazminat
talebinde bulunabilir. Bdyle durumlarda, ev
sahibinin ya da acentenin VCAT'ye tazminat igin
ayri bir bagvuruda bulunmasi gerekmektedir.

Ev sahibi veya acente asagida yer alanlar igin
bond talebinde bulunabilirler:

e kiraci veya ziyaretgileri tarafindan verilen bir
hasar

* temizlik harcamalar Su sayacindaki son okuma

e kiracinin konutu terk edip gitmesi

Su sayaci ayri olan kiracilar, tasinirken su
kurumuna énceden haber vermelidir. Aksi
takdirde, bir sonraki fatura déneminin su
* ev sahibinin esyasina verilen zarar masrafini 6demek durumunda kalabilirler.

e kiracinin 6demekle yukimli oldugu
faturalari ev sahibine birakip gitmesi

e ddenmemis kira
Makul élctlerdeki eskime ve yipranma talep
edilemez

Bondun pay edilmesi ile ilgili anlagsmazliklar
olursa, ev sahibinin VCAT'ye kiracinin konutu
bosaltmasindan itibaren 10 is glni i¢inde
basvurmasi gerekmektedir.

Ev Kiralamak 31
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Geride kalan esyalar

Kiracilarin kendilerine ait egyalarini birlikte
gétirmeleri ve kiracihgin bitiminde kendilerine
ulasilabilecek bir adres birakmalar
gerekmektedir.

Geride herhangi bir kisisel belge ya da esya
kalmasi durumunda, kiracinin gelip almasi igin
dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
dlizenlemeler yapilamiyorsa ev sahibinin
yapabilecegi bazi islemler vardir.

Ev sahibi ya da acente, kiracinin kira borcu olsa
bile kiraciya ait esyalari geri vermeye karsi
¢tkamaz.

Ev sahibinin ya da emlak acentesinin yasal
dizenlemelere uymamasi yizinden zarara
ugrayan kiract VCAT'ye tazminat igin
basvurabilir.

Ev sahibi ya da emlak acentesi, yasal
dizenlemelere uyarak esyalari depolama ve
acik arttirmayla satmasi yuzliinden zarara
ugramis ise onlar da tazminat igin VCAT'ye
basvurabilir.
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Kisisel belgeler

Kigisel belgeler denince resmi belgeler,
fotograflar, yazismalar ve bir kisinin akla uygun
olarak tutmak isteyebilecegi diger belgeler
anlasilr.

Geride kisisel belgeler birakildiginda ev
sahibinin veya acentenin yapmasi gerekenler:

* en azindan 90 giin makul bir 6zenle
saklamak

e kiracinin, ev sahibi veya acentenin tagimak
ve saklamak igin yapmak durumunda kaldigi
masrafi édedikten sonra belgeleri almasina
izin vermek.

Kiracinin bu masraflari karsilamak tizere makul
bir 6deme yapmayi kabul etmesine ragmen
belgelerin geri veriimemesi durumunda 2000
dolar para cezasi uygulanabilir.

Ev sahibi ya da emlak acentesi Yasa ile
belirlenen kosullara uygun davranmis ise ve
kiraci belgeleri talep etmiyor ise, ev sahibi ya da
acente belgeleri elden gikarabilir.

Bunlardan sonra ev sahibi ya da acente
belgelerin bakimi ve taginmasi i¢in yapilan
masraflarin tazmini icin VCAT'ye bagvurabilir.

Ev Kiralamak
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Esyalar

Elden cikarilabilecek esyalar
Curtyebilecek yiyecekler, tehlikeli veya para
deg@eri olmayan esyalar Yasa ile belirlenen
yapilmasi gereken islemlerin kapsamina
girmezler. Boéyle durumlarda esyalar toplam
degerleri géz 6ntine alinmadan elden
cikarilabilirler.

Butln diger esyalarin, tagima, duyuru yapilmasi,
depolama ve agik arttirma masrafinin, agik
arttirma gelirini asmamasi kosuluyla
depolanmasi gerekmektedir. Ev sahipleri ve
acenteler Yasa gereg@ince esyalarin elden
¢ikarilmasi ya da depolanmasi gerektigini
degerlendirilebilir. Alternatif olarak ev sahipleri
ve acenteler Victoria Tiiketici isleri'nden esyalari
inceleyip resmi bir degerlendirme yapmasini
talep edebilirler. inceleme talebi igin arka
sayfada adresi bulunan Victoria Tiiketici isleri
Muadurldgune yaziniz. ‘Geride Birakilan Egyalar
icin inceleme Talebi’ formu Victoria Tilketici
isleri’nden edinilebilir.

Depolanmasi gereken egyalar

Kiracinin, elden ¢ikariimasina izin verilmeyen
esyalari geride birakmasi durumunda ev sahibi
veya acentenin asagida belirtilen sire
kisitlamalarini ve iglemleri takip etmesi
gerekmektedir:

* esyalar 28 gin depolamak

e egsyalari depoladiktan sonra yedi gln iginde
kiracinin biraktigi adrese uyari géndererek
veya gunlUk bir gazeteye ilan vererek
kiraclya esyalarini ev sahibinden ya da
acenteden alabilecegini bildirmek

Ev Kiralamak
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e kiracinin, ev sahibi veya acentenin Yasanin
gereklerini yere getirmek igin yaptigi makul
miktarlardaki masrafi kargilamak lzere
6demede bulunmasindan sonra egyalari geri
almasina izin vermek

Yasa asagidakiler igin yapilmasi gereken
islemleri belirler:

* gerekli depolama siresi bittikten sonra
esyalarin acik arttirma ile satilmasi

e egyalarin depolama, ilan verme ve satiima
masraflarinin talep edilmesi

* geride birakilan esyalarin satilmasiyla elde
edilen paradan arta kalan miktarin ne
yapilacag!.

Kiracinin bu masraflari kargilamak zere makul
bir 6deme yapmayi kabul etmesine ragmen
egyalarin geri veriimemesi durumunda 1000
dolar para cezasi uygulanabilir.

Esyalarin elden cikarilmasinin belirli yollari
vardir. Ayrintili bilgi edinmek igin 1300 55 81 81
numarali telefondan Victoria Tiiketici isleri ile
gbrasun.
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Kiracinin yeni adresini vermesi

Kiracilarin ayrilirken yeni adreslerini ve telefon
numaralarini vermeleri faydall olacaktir. Yeni
adres ve telefon numarasinin eski ev sahibine
veya emlak acentesine ve ayni zamanda
VCAT e (basvuru yapilmig ise) ve ‘Bond Talep’
formu Uzerinde RTBA’ya da verilmesi
gerekmektedir. Bdylece kiraciyla baglanti
kurulmasi gerektiginde, 6zellikle kiracinin geri
alacagi bond parasi bulunmasi durumunda ilgili
taraflar igin kolaylik saglanacaktir.

Kiracilar ayni zamanda herhangi bir Australia
Post ofisinde doldurabilecekleri formla
postalarini yeni adreslerine yénlendirebilirler. Bu
hizmet igin bir Gcret istenebilir.

34

Ev Kiralamak
4 Kiraciliktan Ayriimak



[ (4
Bolum bes

ideal olarak, kiraci ile ev sahibinin ya da
acentenin gikacak sorunlari bir anlasmaya
vararak ¢bzmeleri gerekmektedir. Elbette ki
anlagmalar yasal sinirlar igcinde olmahdir.
Gelecekte gikacak sorunlara engel olmak igin,
butlin anlasmalarin yazili olmasi ve taraflarca
imzalanmig olmasi gerekmektedir.

Kiraci veya ev sahibi ya da acente yasal
haklarini kullanmak isterse, genellikle bir resmi
uyari ile kargi tarafa konuyu agiklamasi
gerekecektir. Konu ile ilgili uyarilar Victoria
Tiiketici isleri’nden edinilebilir.

Uyarilarda kiraci veya ev sahibinin ya da
acentenin, neyin ne zaman yapilmasini istedigi
daima belirtilmis olmalidir. Uyaridaki istekleri
yerine getirmek i¢in taninmasi gereken sureler
soruna bagli olarak de@ismektedir.

Ev Kiralamak
5 Kiracilik sorunlarini gézmek

Konutu bosaltma, ‘Notice to Vacate’ uyarisi
haricindeki uyarilarin:

kiraclya veya ev sahibine ya da acenteye
sahsen verilmesi gerekir, veya

verilecegi kisi bir kurulus ise, kurulugun
kayith burolarindan birinde calisan yetkili bir
gérevlisine verilmesi gerekir, veya

kisinin konutuna veya isyerine orada
yasayan veya calisan 16 yasinin izerinde
bir kisi araciligiyla birakilmasi gerekir, veya

kisinin konutuna veya isyerine postalanmasi,
kisi bir kurulus ise kurulusun Victoria’daki
kayitl adresine postalanmasi gerekir
(taahhutll postayi kullanmak yerinde olur)

‘Notice to Vacate’ uyarisi verilmesi ile ilgili
ayrintilar igin 19. sayfayi okuyunuz.
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Victoria Kamu ve idari Uzlastirma
Mahkemesi’nin (VCAT)

kullaniimasi

VCAT &zellikle ev sahipleri ve kiracilar
arasindaki uzlasmazlik davalari i¢in bir Konut
Kiraciligi Listesi tutmaktadir.

Bagvuru formlari VCAT’den
(www.vcat.vic.gov.au) ve Victoria Tuketici
Isleri’nden edinilebilir.

Bir VCAT bagvurusunda yer almasi gerekenler:

® doldurulmus ve imzalanmis basvuru formu

* bagvuru yapma masrafinin 6denmesi (bond
talebi harig)

e verilen ya da alinan tim uyarilarin kopyalari

* taleple ilgili Snemli butlin belgeler, érnegin
makbuzlar, mektuplar, fotograflar, yeminli
beyanlar ve Victoria Tiiketici isleri
Muadurliginden alinmis raporlar gibi
belgeler. Bu belgelerin asillarinin VCAT
durusmasinda gdsterilmesi gerekebilir.

Genellikle durusma ile ilgili tek masraf basvuru
Ucretidir. Gelir ve sosyal glvenlik durumu ile
ilgili olarak belirlenmis él¢utlere bagli olarak
istisnai durumlarda bu masraf kaldirilir. Kiracli,
ev sahibi ya da acenteler lcretin kaldirilmasi
konusunda bilgi edinmek igin VCAT ile veya
1300 55 81 81 numaradan Victoria Tuketici
isleri ile gériismelidirler.

Durusma tarihi ve saati

VCAT durusmanin tarih ve saatini kiraciya ve ev

sahibine ya da acenteye bildirir. Durusmanin
bagka tarihe atiimasi ya da yeniden yapilmasi
istendiginde VCAT ile gérugilmesi
gerekmektedir.
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VCAT naslil igler

VCAT durusmalar Victoria’nin sehir bolgesi ve
semtlerinin yaninda sehir digi alanlarinda da
yapiimaktadir. Durugmalar halka agik yapilir.

Mimkin oldugunca iyi hazirlanmak ¢ok
6nemlidir. Kiracilar durusmaya hazirlanma
konusunda 1300 55 81 81 numaradan Victoria
Tiiketici igleri ile gériismelidirler.

Hukukgu olan VCAT Uyesi, her iki tarafi da
dinleyecek ve kanitlarini degerlendirecektir.
Sahitlerin dinlenmesi, fotograflara bakilmasi ve
kiracl, ev sahibi ya da acente tarafindan
getirilen diger belgelere bakilmasi bunlar
arasinda yer alir.

VCAT ayni zamanda bazi istisnai durumlarda
taraflardan birinin diger tarafin masraflarini
6demesine de karar verebilir.

VCAT kararlari genellikle durusmanin oldugu
glin ahinir. Bu kararlara kiraci, ev sahibi ya da
emlak acenteleri tarafindan mahkeme
kararlarinda oldugu gibi uyulmasi
gerekmektedir.

Acil VCAT davalari

Agiri glglik veya acil durum s6z konusu
oldugunda, kiraci, ev sahibi ya da acente dava
durugmasinin hemen yapilmasini
isteyebilir.Gerekgeyi agiklayan bir mektubun
basvuru ile birlikte génderilmesi gerekmektedir.

VCAT'de sozliu terciimanlar

VCAT anlagsmazliga taraf olanlara terciman
saglayabilir — sahitlere ve arkadaslara
saglamaz. Bir terciman gerekecekse, basvuru
yapildigi zaman VCAT'ye séylenmesi
gerekmektedir. Boylece VCAT Ucretsiz olarak
terciman ayarlayabilecektir. Arkadas ve
akrabalarin genellikle kiraci, ev sahibi ya da
acente adina tercimanlik yapmalarina izin
verilmez, ama durusmaya katilabilirler.

Ev Kiralamak
5 Kiracilik sorunlarini gézmek



Victoria Tiiketici isleri (Consumer Affairs
Victoria)

Level 2/452 Flinders Street

Melbourne, Vic, 3000

Telefon 1300 55 81 81 (sehir ici arama Ucretine)
Faks (03) 9627 6007

Email consumer@justice.vic.gov.au

Web sitesi www.consumer.vic.gov.au

TIS 131 450
NRS 9620 1942

Eylil 2004
R-06-02-755

Bu rehber ayrica su dillerde de mevcuttur:

Arapga, Cince, Yunanca, ltalyanca, Rusga,
Sirpga, Tirkge ve Vietnamca

I (g
Kendine Giivenli Tiiketiciler, Korunan Toplumlar.
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