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Taäp chæ daãn naøy giaûi thích veà nhöõng ñieàu maø

ngöôøi thueâ nhaø, chuû nhaø vaø vaên phoøng ñòa oác

phaûi laøm ñeå tuaân thuû caùc luaät leä veà vieäc thueâ

möôùn nhaø ôû taïi Victoria. Ñieàu luaät chính aùp duïng

cho nhöõng ngöôøi thueâ nhaø, chuû nhaø vaø vaên phoøng

ñòa oác laø Ñaïo Luaät Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ 1997

(Residential Tenancies Act) 1997 (Ñaïo Luaät).

Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria

(Consumer Affairs Victoria) soaïn thaûo taäp chæ daãn

naøy nhö moät taäp saùch toùm löôïc veà nhöõng quyeàn

haïn vaø traùch nhieäm cuûa chuû nhaø vaø ngöôøi thueâ

nhaø trong moät hôïp ñoàng thueâ nhaø. Taäp chæ daãn

naøy khoâng neân ñöôïc duøng thay theá cho Ñaïo Luaät

hay vieäc coá vaán luaät phaùp chuyeân moân.

Töø ngöõ ‘nhaø’ (premises) ñöôïc ñeà caäp trong taäp chæ

daãn naøy coù nghóa laø caên nhaø (house), nhaø phoá

(townhouse), caên hoä (flat), caên hoä rieâng (unit)

hoaëc nhaø chung cö (apartment) ñang cho thueâ.
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Ñoái töôïng cuûa taäp chæ daãn naøy Muoán ñöôïc höôùng daãn vaø tìm thoâng tin veà

caùc vaán ñeà lieân quan ñeán ngöôøi tieâu thuï vaø

vieäc thueâ möôùn nhaø ôû, xin lieân laïc:

Consumer Affairs Victoria 
Level 2, 452 Flinders Street

Melbourne Vic 3000

Tel 1300 55 81 81 (phí toån cuù goïi ñòa

phöông)

Fax (03) 9627 6007
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Website www.consumer.vic.gov.au
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Cô Quan Quaûn Lyù Tieàn Theá Chaân
(Residential Tenancies Bond Authority)
(RTBA)
Cô quan RTBA giöõ  taát caû caùc khoaûn tieàn theá

chaân cuûa hôïp ñoàng thueâ nhaø cho chuû nhaø vaø

ngöôøi thueâ nhaø trong tö caùch moät quyõ tín thaùc

trung laäp. Cô quan RTBA chæ coù theå hoaøn traû tieàn

theá chaân theo söï thoûa thuaän cuûa chuû nhaø vaø

ngöôøi thueâ nhaø hay khi coù leänh cuûa Toøa Haønh

Chaùnh vaø Daân Söï Victoria (Victorian Civil and

Administrative Tribunal) (VCAT) hoaëc cuûa toøa aùn.

RTBA, Locked Bag No. 3040

GPO Melbourne Vic 3001

Tel 1300 137 164 (phí toån cuù goïi ñòa phöông)

Fax (03) 9627 6277

Email rtba@justice.vic.gov.au

Website www.rtba.vic.gov.au

Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï Victoria
(Victorian Civil and Administrative
Tribunal) (VCAT)
Toøa VCAT hoaït ñoäng ñoäc laäp vôùi Cô Quan Baûo

Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria. Toøa naøy töông töï

nhö toøa aùn nhöng khoâng mang tính caùch trang

troïng, coù nhieäm vuï giaûi quyeát caùc vaán ñeà thuoäc

nhieàu laõnh vöïc, bao goàm nhöõng tranh chaáp phaùt

sinh töø Ñaïo Luaät Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ 1997.

VCAT, 55 King Street, Melbourne, Vic, 3000

Tel (03) 9628 9800

Soá goïi mieãn phí 1800 133 055

Fax (03) 9628 9822

Email vcat@vcat.vic.gov.au

Website www.vcat.vic.gov.au

Ñòa Chæ Thö Tín GPO Box 5408cc,

Melbourne, Vic, 3001

UÛy Ban Cô Hoäi Bình Ñaúng Victoria
(Equal Opportunity Commission
Victoria) (EOCV)
UÛy ban EOCV cung caáp thoâng tin vaø coá vaán veà

vaán ñeà cô hoäi bình ñaúng lieân quan tôùi caùc quyeàn

haïn vaø traùch nhieäm ñoàng thôøi giuùp moïi ngöôøi

giaûi quyeát nhöõng khieáu naïi veà vaán ñeà kyø thò hay

quaáy nhieãu baát hôïp phaùp qua dòch vuï hoøa giaûi

mang tính caùch voâ tö, kín ñaùo vaø mieãn phí cuûa

uûy ban.

EOCV, 3/380 Lonsdale Street,

Melbourne, Vic, 3000

Ñöôøng Daây Coá Vaán (03) 9281 7100

Fax (03) 9281 7171

Soá goïi mieãn phí (cho nhöõng ngöôøi goïi töø vuøng

queâ) 1800 134 142 

TTY (03) 9281 7110

Email eoc@vicnet.net.au  

Website www.eoc.vic.gov.au
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Vaên Phoøng Gia Cö (Office of Housing)
Vaên Phoøng Gia Cö  laø moät phaàn cuûa Boä Nhaân Vuï

(Department of Human Services). Vaên Phoøng Gia

Cö cung caáp nhieàu dòch vuï veà vaán ñeà gia cö bao

goàm Chöông Trình Cho Möôïn Tieàn Theá Chaân

(Bond Loan Scheme) vaø cho thueâ nhaø chính phuû

cho nhöõng ngöôøi hoäi ñuû ñieàu kieän ôû Victoria.

Muoán bieát theâm chi tieát veà nhöõng söï giuùp ñôõ cuûa

Vaên Phoøng Gia Cö vaø noäp ñôn möôïn tieàn tôùi

Chöông Trình Cho Möôïn Tieàn Theá Chaân, xin lieân

laïc vôùi Vaên Phoøng Gia Cö gaàn nhaát (ñöôïc lieät keâ

trong Nieân Giaùm Ñieän Thoaïi Traéng A-K döôùi ñeà

muïc Human Services, Housing Services) hay gheù

thaêm trang maïng taïi:

www.dhs.vic.gov.au/housing.

Vieän Ñòa OÁc Victoria (Real Estate
Institute of Victoria) REIV)
Vieän Ñòa OÁc Victoria laø hieäp hoäi kyõ ngheä chính

vôùi chöùc naêng ñaïi dieän cho caùc vaên phoøng ñòa

oác taïi Victoria.

REIV, 335 Camberwell Road, 

Camberwell, Vic, 3124

Dòch Vuï Thoâng Tin Coâng Coäng (03) 9205 6677 

Fax (03) 9205 6699

Email reiv@reiv.com.au

Website www.reiv.com.au
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Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria coù theå

ñöa ngöôøi thueâ nhaø, chuû nhaø vaø vaên phoøng ñòa

oác ra Toøa Sô thaåm vì toäi khoâng tuaân thuû caùc boån

phaän naøo ñoù theo Ñaïo Luaät Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ

1997 (Ñaïo Luaät). Trong nhöõng tröôøng hôïp naøy,

Toøa Sô thaåm coù theå ra leänh phaït tieàn.

Töø ngöõ phaït tieàn ñeà caäp trong taäp chæ daãn naøy coù

nghóa laø soá tieàn phaït toái ña maø Toøa Sô thaåm coù

theå aùp duïng. Neáu toøa quyeát ñònh phaït tieàn, soá

tieàn naøy phaûi ñoùng cho Quyõ Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ

(Residential Tenancies Fund).

Trong Ñaïo Luaät coù nhöõng ñieàu quy ñònh roõ veà

thôøi gian maø chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñöôïc

pheùp vaøo nhaø cuûa ngöôøi thueâ nhaø. Nhöõng quy

ñònh naøy ñöôïc thaûo luaän ôû trang 15 döôùi ñeà muïc

‘Khi chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác vaøo nhaø’.

Neáu quí vò cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác

bieát caùc chi tieát caù nhaân cuûa mình (chaúng haïn

nhö soá ñieän thoaïi hay ngaøy thaùng naêm sinh), caùc

luaät leä veà quyeàn rieâng tö coù theå haïn cheá hoï trong

vieäc tieát loä nhöõng chi tieát naøy cho moät ngöôøi thöù

ba. Neáu quí vò nghó raèng caùc chi tieát caù nhaân cuûa

mình bò laïm duïng, haõy lieân laïc vôùi Cô Quan Baûo

Veä Ngöôøi Tieâu Thuï qua soá 1300 55 81 81 hoaëc

UÛy Vieân Lieân Bang Ñaëc Traùch veà Quyeàn Rieâng

Tö (Federal Privacy Commissioner) qua soá 

1300 363 992 ñeå ñöôïc höôùng daãn.

vi Thueâ Nhaø
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Moät ñieàu raát quan troïng laø ngöôøi thueâ nhaø khoâng

neân kyù teân vaøo moät maãu ñôn coøn ñeå troáng, baát

keå laø maãu ñôn chính thöùc hay moät loaïi naøo khaùc.

Taát caû caùc thoâng baùo chính thöùc vaø trang troïng

gôûi cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi bao

goàm teân cuûa chuû nhaø.

Vaøo luùc baét ñaàu thueâ nhaø
• Tìm coá vaán chuyeân moân neáu thaáy coù vaán ñeà

naøo khoâng roõ raøng veà vieäc thueâ nhaø.

• Ñoïc vaø kyù teân vaøo baûn ‘Hôïp Ñoàng Thueâ

Nhaø’ (Residential Tenancy Agreement) vaø giöõ

moät baûn.

• Ñoïc taäp chæ daãn veà vieäc thueâ nhaø taïi Victoria

naøy.

• Kieåm tra kyõ xem caên nhaø coù an toaøn khoâng.

• Neáu phaûi ñoùng tieàn theá chaân, haõy ñieàn vaø kyù

teân vaøo baûn ‘baùo caùo tình traïng caên nhaø’ vaø

giöõ moät baûn.

• Ñoùng tieàn theá chaân cho chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác.

• Ñieàn vaø kyù teân vaøo maãu ñôn ‘Kyù Gôûi Tieàn

Theá Chaân’ (Bond Lodgement) vaø giöõ moät baûn.

• Giöõ bieân nhaän cuûa cô quan RTBA ñeå ñoøi laïi

tieàn theá chaân sau naøy.

• Tuaân thuû taát caû caùc ñieàu leä cuûa baûn ‘Hôïp

Ñoàng Thueâ Nhaø’.

• Tuaân thuû taát caû caùc quy ñònh lieân heä tôùi Ñaïo

Luaät Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ 1997.

• Kieåm tra xem ai laø ngöôøi coù traùch nhieäm traû

tieàn söû duïng nöôùc vaø dòch vuï thoaùt nöôùc thaûi.

• Muoán chænh ñoán baát kyø tröôøng hôïp naøo, toát

nhaát quí vò neân lieân laïc vôùi chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác cuûa mình tröôùc khi coù nhöõng

haønh ñoäng keá tieáp.

Vaøo cuoái thôøi haïn thueâ nhaø
• Thoâng baùo ñuùng haïn khi döï ñònh doïn ra.

• Ñoùng tieàn thueâ nhaø laàn cuoái cuøng.

• Lieân laïc vôùi caùc coâng ty dòch vuï ñeå caét

ñöôøng daây ñieän thoaïi, hôi ñoát, nöôùc vaø ñieän

vaø thanh toaùn hoùa ñôn cuoái cuøng.

• Giöõ cho caên nhaø ñöôïc ngaên naép vaø ôû trong

tình traïng töông töï nhö khi quí vò môùi doïn

vaøo. Nhöõng hao moøn hôïp lyù coù theå chaáp

nhaän ñöôïc.

• Doïn heát ñoà ñaïc caù nhaân cuûa mình ra.

• Giöõ laïi baûn ‘Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø’

ñeå ñeà phoøng tröôøng hôïp coù xaûy ra tranh

chaáp.

• Neáu quí vò coù ñoùng tieàn theá chaân, haõy thöông

löôïng vôùi chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác veà

vieäc hoaøn traû tieàn theá chaân.

• Ñieàn vaø kyù teân vaøo maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn

Theá Chaân’ (Bond Claim), ghi roõ caùc khoaûn

trong soá tieàn theá chaân maø quí vò ñoàng yù phaân

chia vaø giöõ moät baûn.

• Nhôù gôûi maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn Theá Chaân’ ñaõ

ñieàn ñaày ñuû tôùi cô quan RTBA.

• Kieåm tra vôùi ngaân haøng xem cô quan RTBA

ñaõ hoaøn traû tieàn theá chaân vaøo tröông muïc

cuûa quí vò chöa.

• Ñeå laïi ñòa chæ môùi cuûa quí vò cho chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác, cô quan RTBA (trong

maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn Theá Chaân’) vaø Böu

Ñieän bieát.

Thueâ Nhaø vii
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Vaøo luùc baét ñaàu cho thueâ nhaø
• Ñoïc vaø kyù teân vaøo baûn ‘Hôïp Ñoàng Thueâ

Nhaø’ (Residential Tenancy Agreement), giao

cho ngöôøi thueâ moät baûn vaø giöõ moät baûn.

• Giao moät taäp chæ daãn veà vieäc thueâ nhaø taïi

Victoria naøy cho ngöôøi thueâ.

• Kieåm tra kyõ xem caên nhaø coù an toaøn khoâng.

• Neáu nhaän tieàn theá chaân, haõy ñieàn vaø kyù teân

vaøo baûn ‘Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø’, giao

cho ngöôøi thueâ moät baûn vaø giöõ moät baûn.

• Ñieàn vaø kyù teân vaøo maãu ñôn ‘Kyù Gôûi Tieàn

Theá Chaân’ (Bond Lodgement) vaø giao cho

ngöôøi thueâ baûn cuûa hoï.

• Gôûi soá tieàn theá chaân vaø baûn ‘Kyù Gôûi Tieàn

Theá Chaân’ cuûa RTBA tôùi cô quan RTBA.

• Nhôù laáy bieân nhaän cuûa cô quan RTBA vaø giöõ

moät baûn.

• Tuaân thuû taát caû caùc ñieàu leä cuûa baûn ‘Hôïp

Ñoàng Thueâ Nhaø’.

• Tuaân thuû taát caû caùc quy ñònh lieân heä tôùi Ñaïo

Luaät Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ 1997.

• Muoán chænh ñoán baát kyø tröôøng hôïp naøo, toát

nhaát quí vò neân lieân laïc vôùi ngöôøi thueâ nhaø

cuûa mình tröôùc khi coù nhöõng haønh ñoäng keá

tieáp.

Vaøo cuoái thôøi haïn cho thueâ nhaø
• Giöõ laïi baûn ‘Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø’

ñeå ñeà phoøng tröôøng hôïp coù xaûy ra tranh

chaáp.

• Neáu quí vò coù nhaän tieàn theá chaân, haõy

thöông löôïng vôùi ngöôøi thueâ veà vieäc xöû lyù

khoaûn tieàn theá chaân naøy.

• Ñieàn vaø kyù teân vaøo maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn

Theá Chaân’ (Bond Claim), yeâu caàu taát caû

nhöõng ngöôøi thueâ kyù vaøo vaø giao cho hoï baûn

cuûa hoï.

• Giöõ baûn sao maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn Theá

Chaân’ cuûa quí vò.

• Nhôù gôûi maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn Theá Chaân’ ñaõ

ñieàn ñaày ñuû tôùi cô quan RTBA.

• Noäp ñôn tôùi toøa VCAT trong voøng 10 ngaøy

neáu quí vò khoâng ñaït ñöôïc thoûa thuaän naøo vôùi

ngöôøi thueâ veà soá tieàn theá chaân naøy.

• Tuaân thuû Ñaïo Luaät Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ 1997

lieân quan tôùi nhöõng ñoà ñaïc vaø giaáy tôø caù

nhaân cuûa ngöôøi thueâ nhaø.

• Xem trang 35 ñeå bieát chi tieát veà vieäc giaûi

quyeát nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc cho

thueâ möôùn.

viii Thueâ Nhaø

Moät soá chæ daãn cho chuû nhaø vaø vaên
phoøng ñòa oác



‘Ñôn Xin Thueâ Nhaø’ coù saün taïi Cô Quan Baûo Veä

Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria vaø moät soá vaên phoøng ñòa

oác. Khi noäp ñôn xin thueâ nhaø, ñieàu quan troïng laø

quí vò phaûi chuaån bò tröôùc. Raát coù theå laø chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác seõ ñoøi xem chöùng minh

thö cuûa quí vò chaúng haïn nhö baèng laùi xe cuõng

nhö caùc chi tieát veà vieäc laøm vaø ngöôøi giôùi thieäu

cuûa quí vò.

Thoâng thöôøng chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác

khoâng theå töø choái cho thueâ vì ngöôøi thueâ nhaø coù

con treû.

Ñaây laø moät haønh ñoäng kyø thò vaø traùi luaät.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác chæ coù theå töø choái

khi:

• chuû nhaø thöôøng ôû trong caên nhaø ñoù vaø seõ

quay trôû laïi ñeå ôû

• chính phuû ñaõ aán ñònh raèng ñoù laø caên nhaø

daønh rieâng cho nhöõng ngöôøi ñoäc thaân hoaëc

caùc caëp vôï choàng khoâng coù con

• caên nhaø ñoù khoâng thích hôïp cho treû em. 

Muoán bieát theâm chi tieát veà vaán ñeà kyø thò veà choã

ôû, xin lieân laïc vôùi UÛy Ban Cô Hoäi Bình Ñaúng

Victoria (Equal Opportunity Commission

Victoria). Xem chi tieát lieân laïc ôû trang iv.

Thueâ Nhaø
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Ngöôøi thueâ nhaø coù con treû
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Hôïp ñoàng thueâ nhaø laø moät hôïp ñoàng phaùp lyù

giöõa ngöôøi thueâ vaø chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa

oác. Hôïp ñoàng naøy coù ghi roõ soá tieàn thueâ phaûi traû

vaø caùch traû, thôøi gian thueâ, soá tieàn theá chaân ñöôïc

hoaøn traû maø ngöôøi thueâ phaûi ñoùng, vaø caùc ñieàu

kieän cuõng nhö quy ñònh khaùc.

Hôïp ñoàng thueâ nhaø coù theå baèng lôøi noùi hay treân

vaên baûn. 

Caùc hôïp ñoàng treân vaên baûn phaûi ñöôïc ñieàn hoaëc

vieát theo caùc töø ngöõ trong maãu ñôn ‘Hôïp Ñoàng

Thueâ Nhaø’ (Residential Tenancy Agreement) coù

saün taïi Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria.

Ñoâi khi caùc vaên phoøng ñòa oác söû duïng caùc maãu

hôïp ñoàng cuûa rieâng hoï trong ñoù coù theå coù theâm

caùc ñieàu kieän phuï. Caùc maãu hôïp ñoàng naøy ñeàu

coù hieäu löïc mieãn laø chuùng phaûi tuaân thuû theo

Ñaïo Luaät.

Hôïp ñoàng baèng lôøi noùi coù hieäu löïc neáu tuaân thuû

theo Ñaïo Luaät.

Coù hai loaïi hôïp ñoàng thueâ nhaø – coá ñònh (fixed-

term) vaø theo töøng kyø (periodic). Hôïp ñoàng coá

ñònh keùo daøi trong moät thôøi gian aán ñònh, trong

khi hôïp ñoàng theo töøng kyø ñöôïc tính töø tuaàn naøy

sang tuaàn khaùc hay töø thaùng naøy sang thaùng

khaùc.

Maëc duø hôïp ñoàng ñònh kyø coù ghi ngaøy chaám döùt,

ngöôøi thueâ vaãn caàn phaûi thoâng baùo cho chuû nhaø

bieát treân vaên baûn hay chuû nhaø phaûi gôûi thö

‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø gôûi Ngöôøi Thueâ Nhaø’

(Notice to Vacate to Tenant/s of Rented Premises)

trong tröôøng hôïp ngöôøi thueâ seõ doïn ra vaøo cuoái

thôøi haïn hôïp ñoàng.

Xem trang 26 ñeå bieát chi tieát veà caùch tính thôøi

haïn toái thieåu cuûa vieäc thoâng baùo. Neáu caû hai beân

ñeàu khoâng thoâng baùo cho nhau bieát veà vieäc

chaám döùt hôïp ñoàng coá ñònh, baûn hôïp ñoàng ñoù seõ

töï ñoäng trôû thaønh hôïp ñoàng thueâ nhaø theo töøng

kyø. 

Muoán bieát chi tieát veà vieäc chaám döùt hôïp ñoàng

thueâ nhaø, xem trang 17.

Giöõ baûn hôïp ñoàng thueâ nhaø ñaõ kyù teân
Tröôùc khi yeâu caàu ngöôøi saép thueâ nhaø kyù vaøo baûn

‘Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø’ (Residential Tenancy

Agreement), chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi

ñöa cho hoï moät baûn sao hôïp ñoàng chöa kyù teân.

Trong tröôøng hôïp caû hai beân ñaõ kyù teân vaøo baûn

‘Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø’, chuû nhaø hay vaên phoøng

ñòa oác phaûi ñöa cho ngöôøi thueâ moät baûn sao hôïp

ñoàng ñaõ kyù teân trong voøng 14 ngaøy. Ngoaøi ra,

chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi trao cho

ngöôøi thueâ moät baûn sao taäp chæ daãn naøy tröôùc

hoaëc trong ngaøy hoï doïn vaøo.

Trong moät soá tröôøng hôïp haïn cheá, coù nhöõng caùch

chaám döùt moät hôïp ñoàng thueâ nhaø tröôùc khi doïn

vaøo. Xin xem trang 8 hoaëc goïi ñieän thoaïi cho Cô

Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria qua soá

1300 55 81 81.
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Chi tieát lieân laïc cuûa chuû nhaø vaø vaên
phoøng ñòa oác
Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi cho ngöôøi

thueâ nhaø bieát moät soá chi tieát lieân laïc baèng vaên

baûn tröôùc hoaëc trong ngaøy hoï doïn vaøo.

Caùc chi tieát lieân laïc naøy goàm:

• hoï teân, ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi cuûa chuû nhaø

hay cuûa vaên phoøng ñòa oác vaø soá fax (chæ caàn

cuûa vaên phoøng ñòa oác)

• moät soá ñieän thoaïi khaån caáp vaø coù theå lieân laïc

ngoaøi giôø laøm vieäc.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå bò phaït

$500 neáu khoâng cung caáp caùc chi tieát lieân laïc

naøy trong hoaëc tröôùc ngaøy hôïp ñoàng thueâ nhaø coù

hieäu löïc.

Neáu caùc chi tieát lieân laïc coù thay ñoåi trong thôøi

gian cho thueâ nhaø, chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa

oác phaûi vieát thö baùo cho ngöôøi thueâ bieát trong

voøng 7 ngaøy. Neáu khoâng thöïc hieän ñieàu naøy, hoï

coù theå bò phaït $500.

Neáu vaên phoøng ñòa oác ñang quaûn lyù caên nhaø, hoï

phaûi thoâng baùo cho ngöôøi thueâ nhaø bieát moät soá

chi tieát treân vaên baûn.

Caùc chi tieát baét buoäc treân vaên baûn bao goàm:

• vaên phoøng ñòa oác coù ñöôïc quyeàn chaáp thuaän

vieäc söûa chöõa khaån caáp khoâng. Neáu coù, soá

tieàn toái ña maø vaên phoøng ñòa oác coù theå chaáp

thuaän

• soá ñieän thoaïi vaø soá fax ñeå söû duïng trong

tröôøng hôïp söûa chöõa khaån caáp.

Chi tieát lieân laïc cuûa ngöôøi thueâ nhaø
Ngöôøi thueâ nhaø phaûi baùo ngay cho chuû nhaø hay

vaên phoøng ñòa oác bieát neáu caùc chi tieát lieân laïc coù

thay ñoåi, thí duï nhö soá ñieän thoaïi sôû laøm hay

ñieän thoaïi löu ñoäng, trong thôøi gian thueâ nhaø.

Thueâ Nhaø
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Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñöôïc pheùp nhaän

tieàn ñaët coïc cuûa ngöôøi saép thueâ nhaø.

Soá tieàn naøy phaûi ñöôïc hoaøn traû khi hai beân kyù

vaøo baûn ‘Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø’.

Neáu hôïp ñoàng thueâ nhaø khoâng ñöôïc kyù keát trong

voøng 14 ngaøy, soá tieàn ñaët coïc phaûi ñöôïc hoaøn traû

tröôùc hoaëc vaøo ngaøy laøm vieäc keá tieáp.

Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác khoâng hoaøn

traû tieàn ñaët coïc, hoï coù theå bò phaït $500.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác khoâng theå tính

chi phí cho nhöõng vieäc:

• cho ngöôøi saép thueâ nhaø xem nhaø

• caáp theû thanh toaùn tieàn thueâ nhaø cho ngöôøi

thueâ

• thieát laäp hay söû duïng caùc tieän nghi thanh

toaùn tröïc tieáp (direct debit)

• soaïn thaûo, tieáp tuïc hay gia haïn baûn ‘Hôïp

Ñoàng Thueâ Nhaø’ (coøn goïi laø caùc khoaûn leä

phí, phuï chi, hueâ hoàng hay tieàn chìa khoùa).

Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác tìm caùch

tính leä phí cho caùc dòch vuï noùi treân ñoái vôùi ngöôøi

thueâ nhaø, hoï coù theå bò phaït $1000.

Tieàn theá chaân laø soá tieàn maø ngöôøi thueâ nhaø ñoùng

nhö moät khoaûn tieàn ñaët coïc baûo ñaûm (security

deposit). Neáu ngöôøi thueâ khoâng giöõ gìn caên nhaø

saïch seõ, hay laøm hö haïi, hay khoâng traû tieàn thueâ,

chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå ñoøi giöõ laïi

moät phaàn hay troïn soá tieàn theá chaân vaøo cuoái thôøi

haïn thueâ nhaø.

Chuû nhaø coøn coù theå ñoøi boài thöôøng theâm töø ngöôøi

thueâ nhaø neáu soá tieàn theá chaân khoâng ñuû ñeå chi

traû cho nhöõng maát maùt maø chuû nhaø phaûi chòu.

Soá tieàn theá chaân
Neáu tieàn thueâ nhaø moãi tuaàn töø $350 trôû xuoáng,

soá tieàn theá chaân khoâng theå nhieàu hôn moät thaùng

tieàn thueâ nhaø.

Nhöõng chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác muoán soá

tieàn theá chaân cao hôn phaûi noäp ñôn tôùi Toøa

Haønh Chaùnh vaø Daân Söï Victoria (Victorian Civil

and Administrative Tribunal) (VCAT).

Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñoøi soá tieàn

theá chaân cao hôn maø khoâng ñöôïc söï cho pheùp

cuûa toøa VCAT, hoï coù theå bò phaït $500.

Coù hai tröôøng hôïp chuû nhaø coù theå laáy tieàn theá

chaân cao hôn moät thaùng tieàn thueâ nhaø maø khoâng

caàn thoâng qua toøa VCAT. Tröôøng hôïp thöù nhaát laø

khi baûn ‘Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø’ coù ghi raèng caên

nhaø ñoù laø nôi cö nguï thöôøng xuyeân cuûa chuû nhaø

vaø ngöôøi thueâ seõ thueâ cho ñeán khi chuû nhaø muoán

quay veà ñeå ôû. Tröôøng hôïp thöù hai laø neáu tieàn

thueâ treân möùc $350 moät tuaàn.

Tieàn theá chaân khoâng ñöôïc taêng trong thôøi gian

thueâ nhaø.
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Quaûn lyù tieàn theá chaân
Cô Quan Quaûn Lyù Tieàn Theá Chaân (Residential

Tenancies Bond Authority) (RTBA) giöõ soá tieàn theá

chaân trong thôøi gian thueâ nhaø.

Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác nhaän tieàn

theá chaân, hoï phaûi ñöa cho ngöôøi thueâ nhaø moät

maãu ñôn ‘Kyù Gôûi Tieàn Theá Chaân’ (Bond

Lodgement) chính thöùc ñaõ ñieàn ñaày ñuû vaø kyù teân

ñeå ngöôøi thueâ kyù teân. Cô quan RTBA caàn caùc chi

tieát vaø chöõ kyù trong maãu ñôn naøy ñeå coù theå hoaøn

traû tieàn theá chaân vaøo cuoái thôøi haïn thueâ nhaø.

Neáu coù söï thay ñoåi veà chuû nhaø hay vaên phoøng

ñòa oác trong thôøi gian thueâ nhaø, hay moät ngöôøi

môùi tieáp tuïc hôïp ñoàng thueâ caên nhaø, cô quan

RTBA phaûi ñöôïc thoâng baùo vaø phaûi nhaän ñöôïc

maãu ñôn sang chuyeån chính thöùc. Xem trang 13

ñeå bieát theâm chi tieát.

Maãu ñôn ‘Kyù Gôûi Tieàn Theá Chaân’ coù saün taïi Cô

Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria vaø taïi cô

quan RTBA. Tôø ñaàu tieân coù ghi chöõ ‘RTBA’. Tôø

phía sau daønh cho ‘Ngöôøi Thueâ Nhaø’ vaø phaûi

giao cho ngöôøi thueâ nhaø nhö bieân nhaän taïm thôøi.

Ngoaøi ra coøn coù moät tôø nöõa daønh cho chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi gôûi soá tieàn

theá chaân vaø tôø ñaàu tieân (‘RTBA’ copy) cuûa maãu

ñôn tôùi cô quan RTBA trong voøng 10 ngaøy laøm

vieäc sau khi nhaän tieàn theá chaân. Neáu khoâng tuaân

haønh seõ bò phaït $1000.

Tieàn theá chaân phaûi ñöôïc thanh toaùn baèng chi

phieáu hay böu phieáu vaø ñeà teân ‘Cô Quan Quaûn

Lyù Tieàn Theá Chaân‘ (Residential Tenancies Bond

Authority). Chi tieát ñòa chæ thö tín ôû trang iv cuûa

taäp chæ daãn naøy vaø trong maãu ñôn ‘Kyù Gôûi Tieàn

Theá Chaân’.

Theo Ñaïo Luaät Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ 1997, cô

quan RTBA seõ ñaàu tö soá tieàn theá chaân. Tieàn lôøi

trong Tröông Muïc Tieàn Theá Chaân (Residential

Bonds Account) ñöôïc traû vaøo Tröông Muïc Lôïi Töùc

Ñaàu Tö Tieàn Theá Chaân (Residential Bonds

Investment Income Account). Soá tieàn naøy ñöôïc

duøng vaøo caùc chi phí ñieàu haønh heä thoáng quaûn

lyù tieàn theá chaân ñoàng thôøi ñoùng goùp vaøo Quyõ

Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ.

Tieàn theá chaân töø Boä Gia Cö (Director
of Housing) (DoH)
Neáu Boä Gia Cö (DoH) ñoùng goùp moät phaàn hay

troïn soá tieàn theá chaân, maãu ñôn ‘Kyù Gôûi Tieàn Theá

Chaân’ ñaëc bieät daønh rieâng cho Boä Gia Cö phaûi

ñöôïc söû duïng. Boä Gia Cö caáp maãu ñôn naøy vôùi

soá tieàn theá chaân khi ñôn xin möôïn tieàn theá chaân

ñöôïc chaáp thuaän.

Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria cuõng

coù taát caû caùc maãu ñôn vaø thoâng baùo lieân heä.

Neáu chi phieáu traû tieàn theá chaân khoâng
coù tieàn baûo chöùng
Neáu chi phieáu traû tieàn theá chaân gôûi tôùi cô quan

RTBA khoâng coù tieàn baûo chöùng (thí duï, tieàn trong

tröông muïc chöa ñöôïc ngaân haøng chuyeån qua vì

tröông muïc khoâng coù ñuû tieàn), soá tieàn theá chaân

naøy khoâng theå ñöôïc ghi vaøo soå.

Cô quan RTBA vieát thö thoâng baùo cho ngöôøi thueâ

nhaø vaø chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác bieát ngay

trong ngaøy hoï ñöôïc thoâng baùo veà taám chi phieáu

khoâng coù tieàn baûo chöùng. Luùc ñoù chuû nhaø hay

vaên phoøng ñòa oác coù theå thu xeáp ñeå thaâu soá tieàn

theá chaân vaø noäp laïi, hoaëc gôûi thö ‘Thoâng Baùo

Doïn Nhaø’ (Notice to Vacate) tôùi ngöôøi thueâ vì lyù

do hoï khoâng ñoùng tieàn theá chaân.

Caáp bieân nhaän
Cô quan RTBA phaûi gôûi moät bieân nhaän tôùi ngöôøi

thueâ nhaø vaø chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác.

Ngöôøi naøo khoâng nhaän ñöôïc bieân nhaän cuûa

RTBA sau 15 ngaøy keå töø khi traû tieàn theá chaân

neân goïi ñieän thoaïi cho cô quan RTBA.

Neáu Boä Gia Cö (DoH) cho möôïn tieàn theá chaân,

hoï seõ ñöôïc thoâng baùo veà vieäc kyù gôûi tieàn theá

chaân.
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Neáu tieàn thueâ nhaø ñöôïc traû haøng tuaàn, chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác khoâng ñöôïc ñoøi quaù 14

ngaøy tieàn thueâ nhaø vaøo luùc baét ñaàu hôïp ñoàng

thueâ nhaø.

Trong caùc tröôøng hôïp khaùc, neáu tieàn thueâ nhaø

moãi tuaàn töø $350 trôû xuoáng, chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác khoâng ñöôïc ñoøi laáy tröôùc quaù moät

thaùng tieàn thueâ nhaø. Neáu chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác vi phaïm moät trong hai tröôøng hôïp

noùi treân, hoï coù theå bò phaït $1000.

Traùch nhieäm cuûa ngöôøi thueâ nhaø laø phaûi traû tieàn

thueâ nhaø ñuùng haïn. Ngöôøi nhaän tieàn thueâ nhaø

(thöôøng laø chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác) phaûi

caáp bieân nhaän cho ngöôøi thueâ khi nhaän ñöôïc

tieàn. Xem trang 10 ñeå bieát chi tieát.

Tieàn theá chaân vaø tieàn thueâ nhaø laø hai khoaûn tieàn

khaùc nhau. Ngöôøi thueâ nhaø coù theå bò phaït $1000

neáu söû duïng baát kyø phaàn naøo cuûa tieàn theá chaân

nhö tieàn thueâ nhaø. 

Ngöôøi thueâ nhaø khoâng ñöôïc ngöng traû tieàn thueâ

nhaø vì chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác töø choái

vieäc söûa chöõa, ‘Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø’ ñaõ tôùi

thaùng cuoái, hay ngöôøi thueâ ñaõ thoâng baùo cho chuû

nhaø bieát veà yù ñònh doïn ra cuûa mình, hay chuû

nhaø ñaõ gôûi thö ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø’ cho ngöôøi

thueâ.

Giaáy baûo ñaûm laø moät söï thoûa thuaän trong ñoù moät

ngöôøi khoâng phaûi laø ngöôøi thueâ nhaø ñöùng ra

nhaän laõnh traùch nhieäm boài thöôøng nhöõng maát

maùt thieät haïi cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác

vì ngöôøi thueâ nhaø ñaõ khoâng tuaân thuû caùc ñoøi hoûi

cuûa ‘Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø’ vaø cuûa Ñaïo Luaät

Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ 1997.

Thoâng thöôøng, chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác

khoâng theå ñoøi caû giaáy baûo ñaûm laãn tieàn theá

chaân.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå ñoøi caû

giaáy baûo ñaûm laãn tieàn theá chaân trong tröôøng hôïp:

• tieàn thueâ nhaø treân $350 moät tuaàn, hoaëc

• ‘Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø’ coù ghi raèng ngöôøi thueâ

ñang thueâ caên nhaø rieâng cuûa chuû nhaø cho tôùi

khi chuû nhaø quay trôû laïi ñeå ôû trong caên nhaø

ñoù.

Trong taát caû caùc tröôøng hôïp khaùc, soá tieàn phaït

$1000 coù theå ñöôïc aùp ñaët neáu chuû nhaø ñoøi caû

giaáy baûo ñaûm laãn tieàn theá chaân.

Soá tieàn baûo ñaûm khoâng ñöôïc töông ñöông quaù

moät thaùng tieàn thueâ nhaø, tröø phi:

• tieàn thueâ nhaø treân $350 moät tuaàn, hoaëc

• ‘Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø’ coù ghi raèng ngöôøi thueâ

ñang thueâ caên nhaø rieâng cuûa chuû nhaø cho tôùi

khi chuû nhaø quay trôû laïi ñeå ôû trong caên nhaø

ñoù.

6 Thueâ Nhaø
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Tieàn thueâ traû tröôùc Giaáy baûo ñaûm

Söï khaùc bieät giöõa tieàn theá chaân vaø
tieàn thueâ nhaø



Neáu coù nhaän tieàn theá chaân, chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác phaûi chuaån bò moät baûn baùo caùo

tình traïng caên nhaø. Baûo baùo caùo naøy ghi chuù tình

traïng toång quaùt cuûa caên nhaø, bao goàm caùc ñoà

ñaïc rôøi vaø coá ñònh.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi giao cho

ngöôøi thueâ hai baûn baùo caùo tình traïng caên nhaø

ñaõ kyù teân tröôùc khi hoï doïn vaøo. Khoâng tuaân thuû

vieäc naøy coù theå bò phaït $500.

Ngöôøi thueâ nhaø phaûi ñieàn vaø gôûi laïi baûn baùo caùo

tình traïng caên nhaø cho chuû nhaø hay vaên phoøng

ñòa oác trong voøng 3 ngaøy laøm vieäc keå töø luùc doïn

vaøo.

Baûn baùo caùo tình traïng caên nhaø laø moät vaên kieän

quan troïng. Baûn baùo caùo naøy coù theå ñöôïc söû

duïng nhö moät baèng chöùng neáu coù söï tranh chaáp

trong töông lai veà vieäc ai laø ngöôøi phaûi traû caùc

chi phí doïn deïp veä sinh, söûa chöõa hö haïi hoaëc

thay theá caùc ñoà ñaïc bò maát. Caû hai beân ñeàu neân

giöõ baûn baùo caùo tình traïng caên nhaø cuûa mình

cho ñeán cuoái thôøi haïn thueâ nhaø.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå ñoøi moät

phaàn hay troïn soá tieàn theá chaân ñeå thanh toaùn

caùc chi phí doïn deïp veä sinh, söûa chöõa hö haïi

hoaëc thay theá caùc ñoà ñaïc bò maát vaøo cuoái thôøi

haïn thueâ nhaø. Neáu baûn baùo caùo tình traïng caên

nhaø coù ghi raèng nhöõng coâng vieäc naøy phaûi ñöôïc

hoaøn taát vaøo luùc baét ñaàu thueâ nhaø, hay khoâng lieät

keâ caùc muïc naøy, noù coù theå laø baèng chöùng ñeå

ngöôøi thueâ nhaø ñoøi laïi tieàn theá chaân.

Ñieàn vaøo baûn baùo caùo tình traïng caên
nhaø
Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria coù moät

maãu ñôn ‘Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø’ maø quí

vò coù theå söû duïng. Maãu ñôn naøy cho pheùp ngöôøi

thueâ nhaø, chuû nhaø vaø vaên phoøng ñòa oác ñaùnh giaù

tình traïng cuûa caên nhaø vaø caùc ñoà ñaïc trong ñoù

ñang ôû tình traïng saïch seõ, khoâng bò hö hoûng hay

coøn hoaït ñoäng.

Ñieàu quan troïng laø ngöôøi thueâ nhaø neân ghi chuù

vaøo baûn ‘Baùo Caùo Tình Traïng Caên Nhaø’ neáu

khoâng ñoàng yù veà moät ñieåm naøo ñoù.

Ngöôøi thueâ nhaø neân töø töø kieåm tra xem taát caû

nhöõng thöù gaén treân traàn nhaø, töôøng hay cöûa ra

vaøo (thí duï nhö chuïp ñeøn ñieän, beä loø söôûi, moùc

treo vaø tay naém) coù ñöôïc chaéc chaén vaø khoâng deã

gaây thöông tích cho moïi ngöôøi khoâng.

Ngöôøi thueâ nhaø neân kieåm tra vaán ñeà an toaøn cuûa

caên nhaø vaø töï hoûi mình caùc caâu hoûi sau:

• Caùc caàn treo maøn cöûa vaø maønh treo coù ñöôïc

gaén chaéc chaén vaøo töôøng khoâng? 

• Caùc chuïp ñeøn ñieän coù deã bò rôùt khoûi traàn nhaø

hay töôøng khoâng?

• Coù keõ hôû naøo giöõa töôøng vaø tuû hay keä nhaø

beáp khoâng?

• Loø beáp coù troài tôùi tröôùc khi bò xoâ ñaåy hay khi

cöûa ra vaøo bò keùo môû thaät maïnh khoâng?

• Beä loø söôûi troâng coù ñöôïc chaéc chaén khoâng?

• Caùc keä saùch gaén trong töôøng coù seõ bò xoay

ngang hay treäch khoûi töôøng khi ñeå ñaày saùch

khoâng?

• Beân trong hoaëc phía ngoaøi nhaø coù caùc caáu

truùc haïng naëng naøo (thí duï nhö thuøng keùt keâ

treân beä, ñoà trang trí phong caûnh, vaønh boùng

roå, hay keä chöùa ñoà) khoâng ñöôïc gaén chaéc

chaén khoâng?

• Caùc giaù ñôõ caàu thang hay haønh lang coù bò

loûng leûo hay hö hoûng khoâng?

Thueâ Nhaø
1 Baét Ñaàu Thueâ Nhaø
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Danh saùch naøy chöa phaûi laø heát, vaø coù theå coøn

coù nhöõng thöù khaùc trong nhaø hay caên hoä khoâng

ñöôïc an toaøn. Taát caû nhöõng ñoà ñaïc hö hoûng voán

coù theå gaây nguy hieåm cho ngöôøi thueâ nhaø neân

ñöôïc thoâng baùo cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa

oác bieát treân vaên baûn ñeå hoï coù theå nhôø thôï

chuyeân moân tôùi söûa chöõa.

Neáu ñaây laø vaán ñeà lieân quan ñeán söï an toaøn maø

chuû nhaø khoâng chòu söûa chöõa, ngöôøi thueâ nhaø coù

theå coù nhöõng haønh ñoäng tieáp theo. Xem phaàn

‘Söûa Chöõa’ ôû trang 13. 

Neáu ñaây laø vaán ñeà nghieâm troïng khieán cho vieäc

ôû trong caên nhaø ñoù khoâng ñöôïc an toaøn, ngöôøi

thueâ nhaø neân thoâng baùo cho chuû nhaø bieát ngay.

Neáu vaán ñeà naøy khoâng theå giaûi quyeát ñöôïc, ngöôøi

thueâ nhaø coù theå chaám döùt hôïp ñoàng thueâ nhaø.

Toát nhaát laø quí vò haõy tìm coá vaán veà vieäc naøy,

xin lieân laïc vôùi Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï

Victoria qua soá 1300 55 81 81.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi baûo ñaûm

raèng caên nhaø hieän ñöôïc doïn troáng vaø töông ñoái

saïch seõ trong ngaøy ngöôøi thueâ nhaø doïn vaøo.

Neáu caên nhaø khoâng ñöôïc doïn troáng vaø töông ñoái

saïch seõ, ngöôøi thueâ nhaø coù theå:

• chaám döùt vieäc thueâ nhaø tröôùc khi doïn vaøo

(xem caùc trang 24-25)

• töø choái doïn vaøo cho tôùi khi caên nhaø ñöôïc

doïn troáng hay töông ñoái saïch seõ.

Ngöôøi thueâ nhaø khoâng phaûi traû tieàn thueâ trong

khi ñang chôø ñôïi cho caên nhaø ñöôïc doïn troáng

hay laøm veä sinh saïch seõ töông ñoái.

Trong khu vöïc noäi thaønh Melbourne, neáu caên

nhaø coù ñoàng hoà nöôùc rieâng, chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác coù theå saép xeáp ñeå ngöôøi thueâ nhaän

ñöôïc hoùa ñôn thanh toaùn tieàn söû duïng nöôùc vaø

dòch vuï thoaùt nöôùc thaûi. Trong tröôøng hôïp naøy,

chuû nhaø caàn cung caáp caùc chi tieát cuûa ngöôøi thueâ

cho sôû thuûy cuïc. Sôû thuûy cuïc seõ ñoïc ñoàng hoà vaø

gôûi hoùa ñôn cho ngöôøi thueâ töø thôøi ñieåm ñoù.

Taïi nhöõng khu vöïc ngoaïi thaønh Melbourne,

nhöõng ngöôøi thueâ nhaø doïn vaøo nhöõng caên nhaø coù

ñoàng hoà rieâng phaûi baùo cho sôû thuûy cuïc bieát ít

nhaát 2 ngaøy laøm vieäc tröôùc khi hoï doïn vaøo. Neáu

khoâng, ngöôøi thueâ nhaø seõ phaûi traû leä phí cho

löôïng nöôùc cung caáp cho caên nhaø ñoù tính töø laàn

ñoïc ñoàng hoà cuoái cuøng.

Toát nhaát laø quí vò neân vieát thö xaùc nhaän caùc chi

tieát cuûa mình cho sôû thuûy cuïc vaø giöõ laïi moät baûn. 

Khi baét ñaàu thueâ nhaø, ngöôøi thueâ neân lieân laïc vôùi

caùc coâng ty dòch vuï lieân heä ñeå caâu ñieän thoaïi,

hôi ñoát vaø ñieän vaø ñeå saép xeáp cho caùc hoùa ñôn

ñöôïc chuyeån sang teân cuûa mình.

8 Thueâ Nhaø
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Nhaø saïch seõ vaø ñöôïc doïn troáng

Ñoïc ñoàng hoà nöôùc

Caâu ñieän, hôi ñoát vaø ñieän thoaïi



Trong suoát thôøi gian thueâ nhaø, ngöôøi thueâ vaø chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå caàn phaûi lieân

heä vôùi nhau veà caùc vaán ñeà nhö tieàn thueâ nhaø gia

taêng, nhaø bò hö haïi, cho ngöôøi khaùc thueâ nhaø laïi,

vaø chaám döùt hôïp ñoàng.

Nhöõng vaán ñeà quan troïng neân ñöôïc hai beân giao

tieáp hoaëc xaùc nhaän treân vaên baûn. Cô Quan Baûo

Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria coù saün nhieàu maãu

ñôn cho muïc ñích naøy, vaø quí vò raát neân söû duïng

chuùng. Trong nhieàu tröôøng hôïp, quí vò baét buoäc

phaûi söû duïng nhöõng maãu ñôn naøy. 

Ñieàu quan troïng laø nhöõng thö töø giao tieáp phaûi roõ

raøng, bao goàm taát caû nhöõng chi tieát caàn thieát vaø

coù kyù teân, vaø ñöôïc taát caû caùc beân löu giöõ ñeå

tham khaûo veà sau.

Ngöôøi thueâ nhaø coù traùch nhieäm traû tieàn thueâ nhaø.

Hoï phaûi traû tieàn thueâ cho ñeán khi vieäc thueâ nhaø

chaám döùt. Neáu traû tieàn thueâ nhaø treã hay khoâng

traû, ngöôøi thueâ nhaø laäp töùc bò thieáu tieàn thueâ vaø

chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå coù haønh

ñoäng ñoái phoù vôùi ngöôøi thueâ nhaø.

Thueâ Nhaø

2 Trong Thôøi Gian Thueâ Nhaø
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Phaàn 2
Trong thôøi gian thueâ nhaø
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Ngöôøi thueâ nhaø ñöôïc quyeàn ñoøi bieân nhaän cho

moãi laàn traû tieàn thueâ nhaø.

Ngöôøi nhaän tieàn thueâ nhaø, thöôøng laø chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác, phaûi:

• neáu nhaän tieàn tröïc tieáp töø ngöôøi thueâ nhaø,

caáp bieân nhaän cho hoï ngay

• neáu khoâng nhaän tieàn tröïc tieáp nhöng ngöôøi

thueâ nhaø ñoøi bieân nhaän, caáp bieân nhaän trong

voøng 5 ngaøy laøm vieäc

• neáu tieàn thueâ nhaø ñöôïc traû tröïc tieáp maø ngöôøi

thueâ nhaø khoâng ñoøi bieân nhaän, löu giöõ soå

saùch tieàn thueâ nhaø trong 12 thaùng vaø, khi

ñöôïc yeâu caàu, caáp cho ngöôøi thueâ moät baûn

sao soå saùch trong voøng 5 ngaøy laøm vieäc.

Khoâng tuaân theo caùc luaät leä veà vieäc caáp bieân

nhaän tieàn thueâ nhaø coù theå bò phaït $500.

Bieân nhaän tieàn thueâ nhaø phaûi coù chöõ kyù cuûa chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác.

Bieân nhaän tieàn thueâ nhaø cuõng phaûi ghi roõ:

• teân ngöôøi thueâ nhaø

• ñòa chæ caên nhaø

• ngaøy soá tieàn ñöôïc traû

• soá tieàn naøy ñöôïc traû cho thôøi gian thueâ naøo

• soá tieàn traû

• raèng ñaây laø bieân nhaän tieàn thueâ nhaø.

Neáu caên nhaø coù ñoàng hoà rieâng, ngöôøi thueâ nhaø

phaûi traû chi phí söû duïng nöôùc, vaø chi phí cho

dòch vuï thoaùt nöôùc thaûi trong khu vöïc noäi thaønh

Melbourne, ngoaïi tröø tröôøng hôïp chuû nhaø ñoàng yù

traû caùc chi phí naøy.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi traû taát caû

caùc khoaûn chi phí khaùc lieân quan ñeán vieäc cung

caáp nöôùc maëc duø caùc luaät leä khaùc coù theå aùp

duïng khi nguoàn cung caáp chính laø moät beå nöôùc.

Neáu caàn bieát caùc thoâng tin veà vaán ñeà naøy, ngöôøi

thueâ nhaø neân lieân laïc vôùi Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi

Tieâu Thuï Victoria qua soá 1300 55 81 81.

Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác thay theá baát

kyø thieát bò, duïng cuï rôøi hay coá ñònh naøo veà nöôùc

vaø nhöõng thieát bò thay theá ñoù khoâng ñöôïc xeáp

loaïi Möùc Tieâu Chuaån UÙc ‘A’ toái thieåu, chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác phaûi chòu traùch nhieäm traû

taát caû caùc chi phí lieân quan ñeán vieäc söû duïng

nöôùc cho tôùi khi caùc thieát bò coù Möùc Tieâu Chuaån

UÙc ‘A’ ñöôïc laép ñaët.

Thieát bò ñöôïc xeáp loaïi ‘A’ seõ coù maãu töï ‘A’ in

treân ñoù. Caùc saûn phaåm thuoäc loaïi naøy giuùp ngaên

chaën vieäc phung phí nöôùc vaø coù theå giuùp tieát

kieäm tieàn baïc.

10 Thueâ Nhaø
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Bieân nhaän tieàn thueâ nhaø Chi phí nöôùc

Thay theá caùc thieát bò veà nöôùc



Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi traû taát caû

caùc chi phí laép ñaët vaø noái ñöôøng daây ñieän, hôi

ñoát vaø daàu vaøo luùc ñaàu. Neáu coù ñoàng hoà rieâng,

taát caû caùc chi phí khaùc lieân quan ñeán ñieän, hôi

ñoát vaø daàu seõ do ngöôøi thueâ nhaø traû, tröø phi coù söï

thoûa thuaän khaùc. Neáu khoâng coù ñoàng hoà rieâng,

chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi traû. Neáu laø

loaïi hôi ñoát trong bình, chuû nhaø hay vaên phoøng

ñòa oác traû caùc chi phí cung caáp hay thueâ bình,

vaø ngöôøi thueâ nhaø traû chi phí hôi ñoát.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi hoaøn laïi cho

ngöôøi thueâ nhaø sau khi ngöôøi thueâ nhaø ñaõ traû caùc

chi phí tieän nghi thuoäc phaàn traùch nhieäm cuûa

chuû nhaø.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi traû laïi cho

ngöôøi thueâ nhaø nhöõng khoaûn thueá ñòa phöông

hay tieàn thueá maø hoï ñaõ traû cho caùc cô quan coâng

coäng voán khoâng phaûi laø phaàn chi phí söû duïng

cuûa dòch vuï ñoù. Tuy nhieân, ngöôøi thueâ nhaø coù theå

phaûi chòu traùch nhieäm traû chi phí naøy neáu hôïp

ñoàng thueâ nhaø laø loaïi coá ñònh treân moät naêm.

Nhöõng ngöôøi thueâ nhaø cuûa Boä Gia Cö (DoH), bao

goàm nhöõng ngöôøi thueâ nhaø ngaên phoøng coäng

ñoàng (community rooming house), coù theå phaûi traû

rieâng cho caùc chi phí dòch vuï khaùc chaúng haïn

nhö loø söôûi hay maùy giaët quaàn aùo.

Ngöôøi thueâ nhaø, chuû nhaø vaø vaên phoøng ñòa oác

ñeàu coù moät soá traùch nhieäm trong thôøi gian thueâ

nhaø.

Traùch nhieäm cuûa ngöôøi thueâ nhaø 
Ngöôøi thueâ nhaø phaûi:

• giöõ cho caên nhaø töông ñoái saïch seõ, tröø phi

baûn ‘Hôïp Ñoàng Thueâ Nhaø’ coù ghi raèng ñaây

laø traùch nhieäm cuûa chuû nhaø hay vaên phoøng

ñòa oác 

• khoâng gaây hö haïi

• vieát thö baùo cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa

oác bieát caøng sôùm caøng toát neáu coù hö haïi  

• traùnh gaây phieàn haø cho haøng xoùm

• baûo ñaûm raèng mình vaø khaùch cuûa mình toân

troïng caùc quyeàn haïn cuûa nhöõng ngöôøi haøng

xoùm veà vaán ñeà rieâng tö, yeân tónh vaø thoaûi

maùi

• baûo ñaûm raèng caên nhaø khoâng ñöôïc söû duïng

vaøo caùc muïc ñích phi phaùp

• xin pheùp chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác -

neân baèng vaên baûn - veà nhöõng vieäc:

- thay oå khoùa trong heä thoáng chìa khoùa goác 

- laép ñaët caùc ñoà ñaïc coá ñònh

- theâm thaét, thay ñoåi hay taân trang caên nhaø

• ñöa cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác moät

chìa khoùa caøng sôùm caøng toát sau khi thay oå

khoùa

Ñieàu quan troïng caàn nhôù laø ngöôøi thueâ nhaø phaûi

saép xeáp laïi caên nhaø trôû laïi tình traïng nhö tröôùc

khi laép ñaët nhöõng ñoà ñaïc coá ñònh, theâm thaét,

thay ñoåi hay taân trang, tröø phi coù söï thoûa thuaän

khaùc. Nhöõng hao moøn vöøa phaûi coù theå chaáp

nhaän ñöôïc.
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Traùch nhieäm cuûa chuû nhaø vaø vaên
phoøng ñòa oác 
Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi:

• trong hoaëc tröôùc ngaøy ngöôøi thueâ nhaø doïn

vaøo, ñöa cho hoï moät baûn sao taäp chæ daãn naøy

• giöõ cho caên nhaø vaø nhöõng khu vöïc chung ôû

tình traïng toát

• baûo ñaûm raèng taát caû nhöõng thieát bò thay theá

veà nöôùc, ñoà ñaïc rôøi hay coá ñònh coù Möùc Tieâu

Chuaån UÙc ‘A’ toái thieåu

• chaéc chaén laø taát caû caùc cöûa beân ngoaøi coù oå

khoùa, vaø caùc cöûa soå ñöôïc baûo ñaûm an toaøn      

• giao cho ngöôøi thueâ nhaø moät chìa khoùa ngay

sau khi thay oå khoùa

• ñeå cho ngöôøi thueâ nhaø coù ñöôïc söï yeân tónh

trong caên nhaø

• khoâng ñöôïc vaøo kieåm tra toång quaùt caên nhaø

trong voøng 3 thaùng ñaàu tieân cuûa thôøi haïn

thueâ nhaø, vaø ngay caû sau thôøi gian naøy cuõng

phaûi tuaân theo caùc luaät leä veà thôøi haïn thoâng

baùo ñuùng caùch.

Ngöôøi thueâ phaûi ñöôïc pheùp cuûa chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác treân vaên baûn tröôùc khi cho thueâ laïi

toaøn boä hay moät phaàn cuûa caên nhaø.

Toát nhaát quí vò neân tìm coá vaán chuyeân moân khi

suy tính tôùi vieäc cho thueâ laïi caên nhaø vaø tröôùc

khi hoaøn taát thuû tuïc cuûa baát kyø moät hôïp ñoàng

naøo.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi cho pheùp

ngöôøi thueâ cho thueâ laïi caên nhaø ñoù tröø phi coù lyù

do chính ñaùng ñeå töø choái. Tính leä phí ñoái vôùi

vieäc cho pheùp naøy laø moät vieäc laøm phi phaùp.

Neáu ngöôøi thueâ nhaø tin raèng chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác töø choái moät caùch khoâng hôïp lyù, hoï

coù theå noäp ñôn tôùi Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï

Victoria (VCAT) ñeå xin toøa ra quyeát ñònh.

Neáu laø nhaø cuûa chính phuû, thöôøng thì chuû nhaø

ñöôïc pheùp töø choái khoâng cho ngöôøi thueâ cho

thueâ laïi caên nhaø ñoù. 

Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác cho pheùp

ngöôøi thueâ nhaø cho thueâ laïi caên nhaø ñoù vaø ngöôøi

thueâ nhaø coù nhaän tieàn theá chaân cuûa ngöôøi thueâ

laïi, luùc ñoù ngöôøi thueâ nhaø coù traùch nhieäm kyù gôûi

soá tieàn theá chaân naøy. Ngöôøi thueâ nhaø phaûi kyù gôûi

soá tieàn theá chaân cuûa ngöôøi thueâ laïi tôùi Cô Quan

Quaûn Lyù Tieàn Theá Chaân (RTBA) trong voøng 10

ngaøy laøm vieäc keå töø khi nhaän tieàn. Trong tröôøng

hôïp naøy, cô quan RTBA seõ coi ngöôøi thueâ nhaø

nhö chuû nhaø.
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Ñieàu quan troïng neân nhôù laø cô quan RTBA chæ

coù theå hoaøn traû tieàn theá chaân cho ngöôøi naøo

ñöùng teân soá tieàn theá chaân ñoù.

Neáu moät chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác môùi

ñöôïc sang quyeàn quaûn lyù caên nhaø ñang thueâ, chuû

nhaø cuõ vaø chuû nhaø môùi hay vaên phoøng ñòa oác

cuûa hoï phaûi ñieàn vaø kyù teân vaøo maãu ñôn ‘Sang

Chuyeån Vaên Phoøng Ñòa OÁc/Chuû Nhaø’

(Agent/Landlord Transfer) vaø gôûi tôùi cô quan

RTBA trong voøng 5 ngaøy sau khi sang chuyeån.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác môùi cuõng phaûi

trao moät baûn sao maãu ñôn naøy cho ngöôøi thueâ

nhaø.

Neáu moät ngöôøi thueâ môùi doïn vaøo vaø tieáp tuïc hôïp

ñoàng thueâ nhaø hieän taïi, chuû nhaø hay vaên phoøng

ñòa oác, ngöôøi thueâ cuõ vaø ngöôøi thueâ môùi phaûi

ñieàn vaø kyù teân vaøo maãu ñôn ‘Sang Chuyeån Ngöôøi

Thueâ Nhaø’ (Tenant Transfer) ñeå ñoåi teân ngöôøi sôû

höõu tieàn theá chaân. Maãu ñôn naøy phaûi ñöôïc gôûi

tôùi cô quan RTBA trong voøng 5 ngaøy sau khi

ngöôøi thueâ môùi doïn vaøo.

Khoâng gôûi maãu ñôn sang chuyeån tôùi cô quan

RTBA coù theå bò phaït $1000.

Ñaïo Luaät coù phaân bieät roõ veà vieäc söûa chöõa khaån

caáp vaø khoâng khaån caáp. Vieäc söûa chöõa khaån caáp

vaø khoâng khaån caáp laø traùch nhieäm cuûa chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác, nhöng neáu ngöôøi thueâ nhaø

laø ngöôøi gaây hö haïi, chuû nhaø coù theå yeâu caàu

ngöôøi thueâ nhaø saép xeáp vaø/hoaëc traû phí toån söûa

chöõa.

Coù nhöõng thuû tuïc aán ñònh maø ngöôøi thueâ nhaø,

chuû nhaø vaø vaên phoøng ñòa oác phaûi tuaân theo khi

giaûi quyeát vaán ñeà söûa chöõa khaån caáp hay khoâng

khaån caáp. Ngöôøi thueâ nhaø vaãn phaûi tieáp tuïc traû

tieàn thueâ trong khi chôø ñôïi vieäc söûa chöõa ñöôïc

tieán haønh.

Tuy nhieân, neáu vaán ñeà ñaõ ñöôïc ñöa leân toøa

VCAT, ngöôøi thueâ coù theå xin traû tieàn thueâ nhaø

vaøo moät tröông muïc ñaëc bieät trong khi vaán ñeà

ñang ñöôïc giaûi quyeát.

Ñieàu toái quan troïng laø hai beân neân lieân laïc vôùi

nhau baèng thö veà vaán ñeà söûa chöõa, vaø taát caû caùc

baûn sao cuûa nhöõng laù thö, maãu ñôn hay baùo caùo

neân ñöôïc löu giöõ ñeå tham khaûo veà sau. Hai beân

neân söû duïng caùc maãu ñôn cuûa Cô Quan Baûo Veä

Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria.

Söûa chöõa khaån caáp
Söûa chöõa khaån caáp laø nhöõng coâng vieäc söûa chöõa

caàn thieát nhö sau:

• heä thoáng nöôùc bò beå

• heä thoáng nhaø veä sinh bò ngheït hay bò beå

• maùi nhaø bò doät naëng

• heä thoáng hôi ñoát bò roø ræ

• heä thoáng ñieän bò hö haïi nguy hieåm

• ngaäp luït hay hö haïi naëng vì ngaäp luït

• hö haïi vì gioâng baõo hay hoûa hoaïn

Thueâ Nhaø
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• caùc dòch vuï thieát yeáu hay thieát bò do chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác cung caáp cho heä thoáng

nöôùc noùng, nöôùc laïnh, loø beáp, loø söôûi hay

maùy giaët bò hö

• heä thoáng hôi ñoát, ñieän hay nöôùc bò hö

• moïi söï khieám khuyeát hay hö hoûng trong nhaø,

bao goàm caùc duïng cuï rôøi vaø coá ñònh, khieán

cho caên nhaø thieáu an toaøn vaø khoâng ñöôïc an

ninh

• moät thieát bò, duïng cuï rôøi, hay coá ñònh khoâng

hoaït ñoäng toát vaø khieán cho nöôùc bò phung

phí moät caùch ñaùng keå

• thang maùy hay thang gaùc trong nhaø bò hö haïi

naëng.

Caùc tröôøng hôïp söûa chöõa khaån caáp
Neáu coù theå ñöôïc, haõy tìm coá vaán ñeå hoûi xem

vieäc söûa chöõa cuûa quí vò thuoäc loaïi khaån caáp hay

khoâng khaån caáp. Caùch hay nhaát laø caû ngöôøi thueâ

nhaø, chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñeàu cuøng

ñoàng yù vôùi nhau veà moät tröôøng hôïp söûa chöõa

khaån caáp naøo ñoù.

Tröôøng hôïp 1. Ngöôøi thueâ nhaø lieân laïc vôùi chuû
nhaø hay vaên phoøng ñòa oác vaø chuû nhaø hay vaên
phoøng ñòa oác ñoàng yù tieán haønh vieäc söûa chöõa
khaån caáp.

Neáu ngöôøi thueâ nhaø yeâu caàu vieäc söûa chöõa khaån

caáp, chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi traû lôøi

ngay.

Tröôøng hôïp 2. Ngöôøi thueâ nhaø lieân laïc vôùi chuû
nhaø hay vaên phoøng ñòa oác vaø hoï khoâng chòu tieán
haønh vieäc söûa chöõa khaån caáp ngay.

Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác khoâng traû lôøi

ngay, ngöôøi thueâ nhaø coù theå töï mình tieán haønh

vieäc söûa chöõa vôùi moät chi phí vöøa phaûi, toái ña laø

$1000. (Neáu chi phí quaù $1000, xem tröôøng 

hôïp 3.)

Sau ñoù ngöôøi thueâ nhaø vieát thö thoâng baùo cho

chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác vaø yeâu caàu hoï

hoaøn traû laïi chi phí söûa chöõa khaån caáp.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù ñöôïc 14 ngaøy

keå töø khi nhaän ñöôïc thö thoâng baùo ñeå hoaøn traû chi

phí söûa chöõa khaån caáp cho ngöôøi thueâ nhaø.

Ngöôøi thueâ nhaø neân giöõ laïi taát caû caùc bieân nhaän

vaø chi tieát veà vieäc lieân heä vôùi chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác cuûa mình ñeå saép xeáp vieäc söûa chöõa

khaån caáp vôùi hoï.

Tröôøng hôïp 3. Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác
khoâng chòu tieán haønh vieäc söûa chöõa khaån caáp vaø
chi phí cho vieäc söûa chöõa ñoù treân $1000.

Trong tröôøng hôïp naøy, ngöôøi thueâ nhaø coù theå noäp

ñôn tôùi toøa VCAT ñeå hoï saép xeáp moät phieân xöû

trong voøng 2 ngaøy laøm vieäc tính töø luùc nhaän ñöôïc

ñôn. Toøa VCAT coù theå ra leänh cho chuû nhaø hay

vaên phoøng ñòa oác tieán haønh vieäc söûa chöõa.

Tröôøng hôïp 4. Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác
khoâng chòu tieán haønh vieäc söûa chöõa khaån caáp vaø
ngöôøi thueâ nhaø khoâng ñuû khaû naêng thanh toaùn caùc
chi phí ñoù.

Trong tröôøng hôïp naøy, ngöôøi thueâ nhaø coù theå noäp

ñôn tröïc tieáp tôùi toøa VCAT ñeå hoï saép xeáp moät

phieân xöû trong voøng 2 ngaøy laøm vieäc tính töø luùc

nhaän ñöôïc ñôn. Toøa VCAT coù theå ra leänh cho chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác tieán haønh vieäc söûa

chöõa.

Tröôøng hôïp 5. Ngöôøi thueâ nhaø ñaõ thanh toaùn caùc
chi phí söûa chöõa khaån caáp nhöng chuû nhaø hay vaên
phoøng ñòa oác töø choái khoâng chòu hoaøn traû laïi tieàn
sau khi ngöôøi thueâ nhaø gôûi cho hoï thoâng baùo vôùi
yeâu caàu thanh toaùn caùc chi phí ñoù trong voøng 14
ngaøy.

Trong tröôøng hôïp naøy, ngöôøi thueâ nhaø coù theå noäp

ñôn tôùi toøa VCAT ñeå hoï saép xeáp moät phieân xöû vaø

ñöa ra quyeát ñònh. Toøa VCAT coù theå ra leänh cho

chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác hoaøn traû caùc chi

phí söûa chöõa cho ngöôøi thueâ nhaø.

Xem trang iv ñeå tìm caùc chi tieát lieân laïc cuûa toøa

VCAT.
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Caùc tröôøng hôïp söûa chöõa khoâng khaån
caáp
Ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp söûa chöõa khoâng khaån

caáp, ngöôøi thueâ nhaø caàn vieát thö cho chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác ñeå baùo cho hoï bieát veà

nhöõng thöù caàn söûa chöõa. Ngöôøi thueâ nhaø neân söû

duïng maãu ñôn ‘Thoâng Baùo gôûi Chuû Nhaø’ (Notice

to Landlord of Rented Premises) cuûa Cô Quan

Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria. Chuû nhaø hay

vaên phoøng ñòa oác seõ coù ñöôïc 14 ngaøy ñeå tieán

haønh vieäc söûa chöõa.

Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác khoâng tieán

haønh vieäc söûa chöõa trong voøng 14 ngaøy tính töø

luùc nhaän ñöôïc thö thoâng baùo, ngöôøi thueâ nhaø coù

theå gôûi baûn sao cuûa thoâng baùo vieát tay ñoù tôùi Cô

Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria vôùi moät laù

thö yeâu caàu Cô Quan tôùi thanh tra vaø laäp baùo

caùo.

Neáu vieäc söûa chöõa vaãn khoâng ñöôïc tieán haønh sau

khi ngöôøi thueâ nhaø nhaän ñöôïc baûn baùo caùo thanh

tra cuûa Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï

Victoria, ngöôøi thueâ nhaø coù ñöôïc 60 ngaøy tính töø

luùc nhaän ñöôïc baûn baùo caùo thanh tra ñeå noäp ñôn

leân toøa VCAT xin moät aùn leänh söûa chöõa.

Ngöôøi thueâ vaãn phaûi tieáp tuïc traû tieàn thueâ nhaø

ngay caû trong tröôøng hôïp chuû nhaø hay vaên phoøng

ñòa oác chöa saép xeáp tieán haønh vieäc söûa chöõa.

Tuy nhieân, neáu noäi vuï ñaõ ñöôïc ñöa leân toøa

VCAT, ngöôøi thueâ coù theå xin traû tieàn thueâ nhaø

vaøo moät tröông muïc ñaëc bieät trong khi vaán ñeà

ñang ñöôïc giaûi quyeát.

Coù nhöõng luaät leä aán ñònh veà thôøi gian chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác ñöôïc pheùp vaøo moät caên

nhaø ñang cho thueâ.

Vaøo nhaø vaøo nhöõng giôø giaác ñaõ thoûa
thuaän tröôùc
Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå vaøo nhaø

neáu ngöôøi thueâ nhaø ñaõ ñoàng yù veà giôø giaác vaø ñaõ

ñöôïc hoûi yù kieán tröôùc trong voøng baûy ngaøy vöøa

qua.

Vaøo nhaø vôùi thoâng baùo trong voøng 24
giôø
Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù quyeàn vaøo nhaø

ñeå laøm moät trong nhöõng vieäc sau ñaây neáu ñaõ

thoâng baùo treân vaên baûn cho ngöôøi thueâ bieát tröôùc

24 giôø:

• Thöïc hieän caùc boån phaän theo ‘Hôïp Ñoàng

Thueâ Nhaø’, ‘Ñaïo Luaät Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ’ hay

baát cöù ñaïo luaät naøo khaùc.

• Ñaùnh giaù caên nhaø.

• Chæ cho ngöôøi muoán mua hay coâng ty saép cho

vay tieàn bieát qua caên nhaø

• Chæ cho ngöôøi muoán thueâ bieát qua caên nhaø1.

• Xaùc minh lyù do tin töôûng hôïp lyù cuûa chuû nhaø

raèng ngöôøi thueâ nhaø ñaõ khoâng thöïc hieän ñaày

ñuû caùc traùch nhieäm cuûa hoï.

• Thanh tra toång quaùt caên nhaø moãi saùu thaùng,

nhöng ngoaøi ba thaùng ñaàu tieân keå töø luùc cho

thueâ.

Thoâng baùo naøy phaûi ñöôïc giao taän tay trong

khoaûng töø 8 giôø saùng tôùi 6 giôø chieàu hay gôûi qua

böu ñieän (tính theâm thôøi gian böu ñieän chuyeån

thö).
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ñònh trong thoâng baùo doïn nhaø cuûa ngöôøi thueâ nhaø hay cuûa chuû nhaø hoaëc cuûa vaên phoøng ñòa oác.



Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñaõ vieát thö

thoâng baùo veà moät trong nhöõng lyù do ñöôïc lieät keâ

ôû trang tröôùc, vôùi moät thoâng baùo ñaõ gôûi tröôùc ít

nhaát 24 giôø ñeå thöïc hieän moät trong nhöõng coâng

vieäc keå treân, hoï chæ ñöôïc pheùp vaøo nhaø trong

khoaûng thôøi gian töø 8 giôø saùng tôùi 6 giôø chieàu, vaø

khoâng ñöôïc pheùp vaøo trong caùc ngaøy nghæ leã.

Neáu ngöôøi thueâ nhaø coù maët ôû nhaø, hoï phaûi môû

cöûa cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác vaøo. Chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñöôïc pheùp vaøo khi

ngöôøi thueâ khoâng coù maët ôû nhaø mieãn laø caùc ñoøi

hoûi veà vieäc thoâng baùo ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû. 

Nhöõng ñieàu chuû nhaø vaø vaên phoøng ñòa
oác khoâng ñöôïc laøm
Baát keå laø vaøo nhaø trong giôø ñaõ ñöôïc thoûa thuaän

tröôùc, hay vaøo nhaø vôùi 24 giôø thoâng baùo, chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác khoâng ñöôïc quyeàn:

• vaøo nhaø baèng moät caùch baát hôïp lyù

• löu laïi trong nhaø laâu hôn thôøi gian caàn thieát,

ngoaïi tröø coù söï cho pheùp cuûa ngöôøi thueâ nhaø.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå bò phaït

$500 neáu vaøo nhaø baèng moät caùch thöùc traùi ngöôïc

vôùi Ñaïo Luaät Thueâ Möôùn Nhaø ÔÛ 1997.

Neáu hôïp ñoàng thueâ nhaø laø loaïi hôïp ñoàng coá

ñònh, chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác khoâng theå

taêng tieàn thueâ nhaø tröôùc ngaøy hôïp ñoàng chaám

döùt, tröø phi trong hôïp ñoàng coù ghi khaùc.

Trong baát kyø tröôøng hôïp naøo, chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác ñeàu khoâng ñöôïc pheùp taêng tieàn

thueâ nhaø hôn moät laàn moãi saùu thaùng theo hôïp

ñoàng thueâ nhaø.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi baùo cho

ngöôøi thueâ bieát tröôùc ít nhaát 60 ngaøy veà vieäc taêng

tieàn thueâ nhaø baèng caùch ñieàn vaøo maãu ñôn

‘Thoâng Baùo Taêng Tieàn Thueâ Nhaø’ (Notice of Rent

Increase to Tenant/s of Rented Premises).

Neáu ngöôøi thueâ nghó raèng tieàn thueâ
nhaø quaù cao
Trong moät soá tröôøng hôïp, ngöôøi thueâ nhaø coù theå

vieát thö tôùi Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï

Victoria ñeå nhôø hoï thaåm ñònh möùc tieàn thueâ nhaø

neáu nghó raèng giaù tieàn thueâ nhaø hay giaù tieàn thueâ

nhaø ñöôïc ñeà nghò quaù cao.

Vieäc naøy chæ xaûy ra khi:

• chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñaõ gôûi thö

‘Thoâng Baùo Taêng Tieàn Thueâ Nhaø’, vaø ngöôøi

thueâ nhaø nghó raèng vieäc gia taêng naøy quaù cao

(sau khi so saùnh vôùi giaù tieàn thueâ nhaø treân thò

tröôøng) hoaëc

• chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñaõ caét giaûm

hay baõi boû caùc dòch vuï, tieän nghi hay nhöõng

thöù khaùc voán tröôùc ñaây laø moät phaàn trong

hôïp ñoàng thueâ nhaø.

Yeâu caàu xin thaåm ñònh möùc tieàn thueâ nhaø phaûi

ñöôïc vieát treân vaên baûn vaø noäp trong voøng 30

ngaøy tính töø luùc nhaän ñöôïc thö ‘Thoâng Baùo Taêng

Tieàn Thueâ Nhaø’.

Ngöôøi thueâ nhaø coù ñöôïc 30 ngaøy tính töø luùc nhaän

ñöôïc baùo caùo thaåm ñònh möùc tieàn thueâ nhaø ñeå

noäp ñôn leân toøa VCAT nhôø phaân xöû. Toøa VCAT

coù theå aán ñònh möùc tieàn thueâ nhaø toái ña, vaø möùc

aán ñònh naøy seõ coù hieäu löïc trong 12 thaùng.
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Ñaïo luaät coù aán ñònh nhöõng caùch ñeå chaám döùt taát

caû caùc hôïp ñoàng thueâ nhaø, bao goàm hôïp ñoàng

mieäng, hôïp ñoàng coá ñònh vaø hôïp ñoàng theo töøng

kyø.

Ngay caû tröôøng hôïp trong hôïp ñoàng coù ghi ngaøy

chaám döùt nhaát ñònh, hai beân vaãn phaûi thoâng baùo

cho nhau veà vieäc chaám döùt hôïp ñoàng.

Neáu ngöôøi thueâ nhaø, chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa

oác muoán chaám döùt hôïp ñoàng thueâ nhaø, hoï phaûi

xem laïi:

• nhöõng lyù do ñöôïc Ñaïo Luaät cho pheùp khi gôûi

thoâng baùo chaám döùt hôïp ñoàng

• thoâng baùo chaám döùt hôïp ñoàng coù caàn ñöôïc

bieân soaïn döôùi hình thöùc thoâng baùo hay maãu

ñôn chính thöùc khoâng

• thôøi haïn thoâng baùo toái thieåu töø luùc gôûi thö

thoâng baùo tôùi luùc thöïc söï chaám döùt hôïp ñoàng.

Xem trang 26 ñeå bieát chi tieát veà caùch tính thôøi

haïn thoâng baùo toái thieåu.

Haõy ñoïc kyõ caùc trang sau ñaây, vaø neáu caàn thieát,

tìm coá vaán töø Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï

Victoria qua soá 1300 55 81 81.

Töï tieän boû ngang hôïp ñoàng vaø ngöng traû tieàn

thueâ nhaø laø haønh ñoäng vi phaïm hôïp ñoàng giöõa

ngöôøi thueâ vaø chuû nhaø. Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân

Söï Victoria (VCAT) coù theå phaùn quyeát cho chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñöôïc boài thöôøng vì söï

thieät haïi taøi chaùnh do vieäc vi phaïm hôïp ñoàng

naøy.

Ngoaøi ra, chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå

bò phaït tôùi $2000 neáu tìm caùch eùp buoäc ngöôøi

thueâ phaûi doïn ra, baèng vuõ löïc hay moät soá phöông

caùch khaùc maø Ñaïo Luaät khoâng cho pheùp.
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Caùc hôïp ñoàng thueâ nhaø chæ coù theå ñöôïc chaám

döùt baèng nhöõng caùch hôïp phaùp ñöôïc Ñaïo Luaät

cho pheùp.

Moät ñieàu toái quan troïng caàn bieát laø khi ngöôøi

thueâ hay chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác tìm caùch

chaám döùt hôïp ñoàng thueâ nhaø baèng moät caùch

khoâng hôïp phaùp theo Ñaïo Luaät, vieäc chaám döùt

naøy trôû neân voâ hieäu.

Coù ba caùch chính ñeå chaám döùt hôïp ñoàng thueâ

nhaø, bao goàm:

• caû hai beân ñeàu thoûa thuaän chaám döùt hôïp

ñoàng sôùm, hoaëc

• chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác gôûi thö

‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø’ (Notice to Vacate) tôùi

ngöôøi thueâ, hoaëc

• ngöôøi thueâ thoâng baùo cho chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác bieát laø hoï coù yù ñònh doïn nhaø.

Trong tröôøng hôïp gaëp hoaøn caûnh khoù khaên

nghieâm troïng, toøa VCAT coù theå chaám döùt moät

hôïp ñoàng thueâ nhaø coá ñònh sôùm.

Thoûa thuaän chaám döùt hôïp ñoàng sôùm
Ngöôøi thueâ nhaø vaø chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa

oác coù theå thoûa thuaän chaám döùt hôïp ñoàng sôùm.

Tuy nhieân, ngay caû trong tröôøng hôïp caû hai beân

ñeàu thoûa thuaän, ñieàu quan troïng laø phaûi ñöa ra

quyeát ñònh treân vaên baûn. Trong vaên baûn naøy neân

bao goàm nhöõng chi tieát veà chi phí, caùc theå leä vaø

ñieàu kieän, vaø ngaøy thaùng hôïp ñoàng naøy ñöôïc

chaám döùt.

Chaám döùt hôïp ñoàng vì hoaøn caûnh khoù
khaên
Neáu hai beân khoâng theå thoûa thuaän vôùi nhau, beân

naøo muoán chaám döùt hôïp ñoàng sôùm vì gaëp hoaøn

caûnh khoù khaên nghieâm troïng coù theå noäp ñôn tôùi

toøa VCAT ñeå xin giaûm thôøi haïn cuûa hôïp ñoàng coá

ñònh.

Toøa VCAT coù theå giaûm thôøi haïn cuûa hôïp ñoàng

neáu:

• vieäc tieáp tuïc ôû laïi vaø/hoaëc traû tieàn thueâ nhaø

cho ñeán cuoái coù theå gaây khoù khaên nghieâm

troïng cho ngöôøi thueâ

• vieäc tieáp tuïc hôïp ñoàng coù theå gaây aûnh höôûng

nghieâm troïng hôn cho ngöôøi thueâ nhaø so vôùi

aûnh höôûng gaây ra cho chuû nhaø

• ngöôøi thueâ khoâng bieát tröôùc laø vaán ñeà seõ xaûy

ra khi môùi baét ñaàu thueâ nhaø.

Toøa VCAT cuõng coù theå giaûm thôøi haïn cuûa hôïp

ñoàng neáu:

• vieäc tieáp tuïc ñeå ngöôøi thueâ ôû laïi cho ñeán cuoái

coù theå gaây khoù khaên nghieâm troïng cho chuû

nhaø 

• vieäc tieáp tuïc hôïp ñoàng coù theå gaây aûnh höôûng

nghieâm troïng hôn cho chuû nhaø so vôùi aûnh

höôûng gaây ra cho ngöôøi thueâ nhaø

• chuû nhaø khoâng bieát tröôùc laø vaán ñeà seõ xaûy ra

khi môùi baét ñaàu cho thueâ nhaø.

Toøa VCAT cuõng coù theå ñöa ra phaùn leänh laø ngöôøi

noäp ñôn xin giaûm thôøi haïn cuûa hôïp ñoàng phaûi

ñeàn buø cho ngöôøi kia.
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Nhöõng caùch chaám döùt hôïp ñoàng
thueâ nhaø



Khi chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác muoán chaám

döùt hôïp ñoàng cho thueâ nhaø, hoï phaûi ñieàn vaøo

maãu ñôn ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø gôûi Ngöôøi Thueâ

Nhaø’ (Notice to Vacate to Tenant/s of Rented

Premises).

Maãu ñôn ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø’ naøy:

• ñeà gôûi cho ngöôøi thueâ nhaø 

• ñöôïc chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác kyù teân

• neâu roõ lyù do (tröø phi ñaây laø ‘Thoâng Baùo Doïn

Nhaø’ maø khoâng coù lyù do roõ reät)

• neâu roõ ngaøy thaùng ngöôøi thueâ phaûi doïn ra. 

‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø’ phaûi:

• gôûi tôùi ngöôøi thueâ nhaø baèng thö baûo ñaûm,

hoaëc

• trao taän tay ngöôøi thueâ nhaø trong khoaûng thôøi

gian töø 8 giôø saùng tôùi 6 giôø chieàu.

Caùc lyù do vaø thôøi haïn thoâng baùo toái
thieåu khi chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa
oác gôûi ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø’
Coù moät soá lyù do ñöôïc Ñaïo Luaät cho pheùp khi

muoán chaám döùt hôïp ñoàng thueâ nhaø.

Baûng chæ daãn naøy thích hôïp cho vieäc chaám döùt

caû hôïp ñoàng coá ñònh laãn hôïp ñoàng theo töøng kyø.

Thueâ Nhaø
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Khi chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác
muoán chaám döùt hôïp ñoàng cho thueâ
nhaø

Lyù do neâu ra trong ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø gôûi
Ngöôøi Thueâ Nhaø’

Ngöôøi thueâ nhaø hay khaùch cuûa ngöôøi thueâ nhaø
coá tình gaây hö haïi tôùi caên nhaø hay caùc khu
vöïc chung.

Ngöôøi thueâ nhaø hay khaùch cuûa ngöôøi thueâ nhaø
gaây nguy hieåm cho haøng xoùm.

tieáp theo...

Thôøi haïn thoâng baùo toái thieåu cho moãi lyù do
(Coäng theâm thôøi gian neáu gôûi thö hay trao taän

tay. Xem trang 26 ñeå tính thôøi gian coäng theâm

moät caùch chính xaùc.)

Thoâng baùo yeâu caàu doïn ngay

Thoâng baùo yeâu caàu doïn ngay
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Lyù do neâu ra trong ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø gôûi
Ngöôøi Thueâ Nhaø’

Neáu caên nhaø:
• bò phaù huûy hoaøn toaøn
• bò phaù huûy moät phaàn vaø khoâng an toaøn
• khoâng thích hôïp ñeå ôû.

Ngöôøi thueâ nhaø thieáu nôï ít nhaát 14 ngaøy tieàn
thueâ nhaø.

Thôøi haïn thoâng baùo toái thieåu cho moãi lyù do
(Coäng theâm thôøi gian neáu gôûi thö hay trao taän

tay. Xem trang 26 ñeå tính thôøi gian coäng theâm

moät caùch chính xaùc.)

Thoâng baùo yeâu caàu doïn ngay

14 ngaøy

Ngöôøi thueâ nhaø ñaõ vi phaïm aùn leänh tuaân thuû
(compliance order) hay aùn leänh ñeàn buø
(compensation order) cuûa toøa VCAT.

Ngöôøi thueâ nhaø ñaõ ñöôïc gôûi hai thoâng baùo 'Vi
Phaïm Traùch Nhieäm' (Breach of Duty) vaø vaán
ñeà naøy laïi xaûy ra nöõa.

Caên nhaø ñöôïc söû duïng vaøo caùc muïc ñích baát
hôïp phaùp.

14 ngaøy

14 ngaøy

14 ngaøy

Nhöõng ngöôøi khaùc doïn voâ ôû maø khoâng ñöôïc söï
öng thuaän cuûa chuû nhaø.

14 ngaøy

Ngöôøi thueâ khoâng chòu ñoùng tieàn theá chaân nhö
ñaõ thoûa thuaän.

Ngöôøi thueâ coù con treû trong khi hôïp ñoàng thueâ
nhaø laø loaïi khoâng cho pheùp treû em ôû.

Chuû nhaø laø moät cô quan gia cö cuûa chính phuû
vaø ngöôøi thueâ ñaõ doái gaït cô quan naøy ñeå ñöôïc
chaáp thuaän cho thueâ nhaø.

14 ngaøy

14 ngaøy

14 ngaøy



Khi chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác neâu moät trong

nhöõng lyù do sau ñaây ñeå chaám döùt hôïp ñoàng,

ngaøy chaám döùt ghi trong ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø’

khoâng ñöôïc sôùm hôn ngaøy chaám döùt cuûa hôïp

ñoàng thueâ nhaø coá ñònh.

Thueâ Nhaø
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Lyù do neâu ra trong ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø gôûi
Ngöôøi Thueâ Nhaø’

Hôïp ñoàng thueâ nhaø coù thôøi haïn coá ñònh hay
ngaøy chaám döùt coá ñònh, vaø coù ghi raèng ngöôøi
thueâ nhaø thueâ caên nhaø rieâng cuûa chuû nhaø vaø
chuû nhaø seõ vaøo ôû khi hôïp ñoàng thueâ nhaø chaám
döùt.

Caên nhaø phaûi ñöôïc doïn troáng ñeå xaây laïi, söûa
chöõa hay taân trang (vaø taát caû ñaõ coù giaáy
pheùp), vaø coâng vieäc seõ khoâng tieán haønh ñöôïc
tröø phi ngöôøi thueâ nhaø doïn ra.

Caên nhaø seõ ñöôïc phaù boû vaø taát caû ñaõ coù giaáy
pheùp.

Chuû nhaø muoán söû duïng caên nhaø vaøo vieäc khaùc,
thí duï söû duïng cho doanh nghieäp.

Chuû nhaø hay moät thaân nhaân tröïc heä cuûa chuû
nhaø (bao goàm cha meï hay cha meï vôï/choàng)
hay moät ngöôøi phuï thuoäc voán thöôøng soáng
chung vôùi chuû nhaø seõ doïn vaøo ôû.

tieáp theo...

Thôøi haïn thoâng baùo toái thieåu cho moãi lyù do
(Coäng theâm thôøi gian neáu gôûi thö hay trao taän

tay. Xem trang 26 ñeå tính thôøi gian coäng theâm

moät caùch chính xaùc.)

14 ngaøy

60 ngaøy

60 ngaøy*

60 ngaøy*

60 ngaøy*
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Lyù do neâu ra trong ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø gôûi
Ngöôøi Thueâ Nhaø’

Caên nhaø seõ ñöôïc baùn hay rao baùn trong tình
traïng khoâng coù ngöôøi ôû ngay sau khi chaám döùt
hôïp ñoàng.

Caên nhaø ñaõ ñöôïc kyù baùn vaø taát caû caùc ñieàu
kieän trong hôïp ñoàng ñaõ ñöôïc ñaùp öùng ñaày ñuû.

Thôøi haïn thoâng baùo toái thieåu cho moãi lyù do
(Coäng theâm thôøi gian neáu gôûi thö hay trao taän

tay. Xem trang 26 ñeå tính thôøi gian coäng theâm

moät caùch chính xaùc.)

60 ngaøy*

60 ngaøy*

Moät cô quan cuûa chính phuû laø chuû caên nhaø vaø
hoï caàn laáy laïi caên nhaø ñeå duøng vaøo caùc vieäc
coâng coäng.

Heát haïn hôïp ñoàng thueâ nhaø coá ñònh döôùi 06
thaùng.

Heát haïn hôïp ñoàng thueâ nhaø coá ñònh töø 06
thaùng trôû leân.

60 ngaøy

60 ngaøy

90 ngaøy

Chuû nhaø laø moät cô quan gia cö cuûa chính phuû
vaø ngöôøi thueâ nhaø khoâng coøn hoäi ñuû ñieàu kieän
ñeå ñöôïc tieáp tuïc thueâ.

90 ngaøy

Khoâng coù lyù do nhaát ñònh, nhöng khoâng phaûi
chæ vì ngöôøi thueâ nhaø ñaõ vaø ñang thöïc hieän
nhöõng quyeàn haïn cuûa hoï hay cho bieát laø hoï seõ
thöïc hieän nhöõng quyeàn haïn ñoù.

120 ngaøy

* GHI CHUÙ veà vieäc cho thueâ laïi
Tröø phi chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñöôïc pheùp cuûa toøa VCAT, hoï khoâng theå cho thueâ laïi caên

nhaø trong voøng 6 thaùng sau khi gôûi thoâng baùo vôùi thôøi haïn 60 ngaøy cho nhöõng lyù do naøy.



Ngöôøi thueâ nhaø neân söû duïng maãu ñôn ‘Thoâng

Baùo gôûi Chuû Nhaø’ (Notice to Landlord of Rented

Premises), hieän coù saün taïi Cô Quan Baûo Veä

Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria.

Trong tröôøng hôïp gaëp hoaøn caûnh khoù khaên

nghieâm troïng, ngöôøi thueâ nhaø coù theå noäp ñôn

tröïc tieáp tôùi toøa VCAT ñeå xin chaám döùt hôïp ñoàng

thueâ nhaø sôùm. Xem trang 18 ñeå bieát chi tieát hoaëc

lieân laïc vôùi Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï

Victoria qua soá 1300 55 81 81.

Ngöôøi thueâ nhaø phaûi thoâng baùo ñaày ñuû cho chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác bieát treân vaên baûn khi

muoán chaám döùt hôïp ñoàng thueâ nhaø.

Thoâng baùo veà yù ñònh doïn nhaø cuûa ngöôøi thueâ

phaûi:

• ghi baèng vaên baûn 

• ñöôïc ngöôøi thueâ hay ñaïi dieän cuûa ngöôøi thueâ

kyù teân

• cho bieát lyù do, trong tröôøng hôïp thích hôïp

(xem baûng chæ daãn ôû trang 24).

• cho bieát ngaøy thaùng ngöôøi thueâ döï ñònh doïn

ra, caàn löu yù ñeán thôøi haïn thoâng baùo theo

Ñaïo Luaät ñoøi hoûi (xem baûng chæ daãn ôû trang

24).

Thoâng baùo veà yù ñònh doïn nhaø phaûi ñöôïc giao

cho chuû nhaø baèng moät trong nhöõng caùch sau

ñaây:

• giao taän tay cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa

oác 

• giao thoâng baùo naøy tôùi nhaø hay nôi laøm vieäc

cuûa chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác cho moät

ngöôøi treân 16 tuoåi hieän ñang thöïc söï soáng

hay laøm vieäc taïi ñoù

• neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác laø moät

coâng ty, giao thoâng baùo naøy cho moät nhaân

vieân coù thaåm quyeàn hieän ñang laøm vieäc taïi

vaên phoøng coù ñaêng boä cuûa coâng ty

• gôûi baèng böu ñieän tôùi nhaø hay nôi laøm vieäc

cuûa chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác, hoaëc neáu

chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác laø moät coâng

ty, gôûi baèng böu ñieän tôùi ñòa chæ coù ñaêng boä

cuûa coâng ty taïi Victoria.

Neân gôûi baèng thö baûo ñaûm ñeå coù baèng chöùng veà

thôøi gian vaø ñòa ñieåm cuûa vieäc gôûi thoâng baùo.

Xem trang 26 ñeå bieát chi tieát veà caùch tính thôøi

haïn thoâng baùo toái thieåu.

Thueâ Nhaø
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Khi ngöôøi thueâ muoán chaám döùt hôïp
ñoàng thueâ nhaø



Caùc lyù do vaø thôøi haïn thoâng baùo toái
thieåu khi ngöôøi thueâ muoán thoâng baùo
veà yù ñònh doïn nhaø
Thôøi haïn toái thieåu caàn thieát cuûa vieäc thoâng baùo

tuøy thuoäc vaøo lyù do cuûa thoâng baùo ñoù.

24 Thueâ Nhaø
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Lyù do neâu ra trong thoâng baùo veà yù ñònh doïn
nhaø treân vaên baûn gôûi chuû nhaø hay vaên phoøng
ñòa oác

Tröôùc khi ngöôøi thueâ doïn vaøo, caên nhaø naøy ôû
trong tình traïng:

•khoâng ñöôïc boû troáng*
•khoâng ôû tình traïng toát*
•bò phaù huûy hoaøn toaøn
•bò phaù huûy moät phaàn vaø khoâng an toaøn
•khoâng thích hôïp ñeå ôû*
•khoâng ñöôïc hôïp thöùc hoùa nhö moät caên nhaø

ñeå ôû
•khoâng saün saøng ñeå doïn vaøo.

Trong thôøi gian ñang cho thueâ, caên nhaø ôû
trong tình traïng:
•bò phaù huûy hoaøn toaøn
•bò phaù huûy moät phaàn vaø khoâng an toaøn
•khoâng thích hôïp ñeå ôû.

Thôøi haïn thoâng baùo toái thieåu cho moãi lyù do
(Coäng theâm thôøi gian neáu gôûi thö hay trao taän

tay. Xem trang 26 ñeå tính thôøi gian coäng theâm

moät caùch chính xaùc.)

Thoâng baùo doïn ngay

Thoâng baùo doïn ngay

Chuû nhaø ñaõ vi phaïm aùn leänh tuaân thuû
(compliance order) hay aùn leänh ñeàn buø
(compensation order) cuûa toøa VCAT.

Ngöôøi thueâ ñaõ gôûi hai thoâng baùo 'Vi Phaïm
Traùch Nhieäm' (Breach of Duty) tôùi chuû nhaø
hay vaên phoøng ñòa oác vaø vaán ñeà naøy laïi xaûy ra
nöõa.

Tieáp theo...

14 ngaøy

14 ngaøy
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Lyù do neâu ra trong thoâng baùo veà yù ñònh doïn
nhaø treân vaên baûn gôûi chuû nhaø hay vaên phoøng
ñòa oác

Ngöôøi thueâ ñang caàn nôi cö nguï khaån caáp taïm
thôøi.

Ngöôøi thueâ caàn ñöôïc chaêm soùc ñaëc bieät hay
chaêm soùc caù nhaân.**

Thôøi haïn thoâng baùo toái thieåu cho moãi lyù do
(Coäng theâm thôøi gian neáu gôûi thö hay trao taän

tay. Xem trang 26 ñeå tính thôøi gian coäng theâm

moät caùch chính xaùc.)

14 ngaøy, tuy nhieân, neáu laø loaïi hôïp ñoàng thueâ
nhaø coá ñònh, ngaøy chaám döùt trong thoâng baùo
khoâng ñöôïc sôùm hôn ngaøy chaám döùt trong hôïp
ñoàng.

14 ngaøy, tuy nhieân, neáu laø loaïi hôïp ñoàng thueâ
nhaø coá ñònh, ngaøy chaám döùt trong thoâng baùo
khoâng ñöôïc sôùm hôn ngaøy chaám döùt trong hôïp
ñoàng.

Ngöôøi thueâ ñöôïc caáp nhaø cuûa chính phuû.

Baát kyø caùc lyù do naøo khaùc.

14 ngaøy, tuy nhieân, neáu laø loaïi hôïp ñoàng thueâ
nhaø coá ñònh, ngaøy chaám döùt trong thoâng baùo
khoâng ñöôïc sôùm hôn ngaøy chaám döùt trong hôïp
ñoàng.

28 ngaøy, tuy nhieân, neáu laø loaïi hôïp ñoàng thueâ
nhaø coá ñònh, ngaøy chaám döùt trong thoâng baùo
khoâng ñöôïc sôùm hôn ngaøy chaám döùt trong hôïp
ñoàng.

*Thoâng baùo doïn ngay tröôùc khi ngöôøi thueâ doïn vaøo (caên nhaø khoâng ñöôïc boû troáng, khoâng ôû tình
traïng toát hoaëc khoâng thích hôïp ñeå ôû):
Ñeå traùnh tình traïng tranh chaáp vaø vieäc ñoøi boài thöôøng coù theå xaûy ra sau naøy, Cô Quan Baûo Veä
Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria ñeà nghò laø ngöôøi thueâ nhaø neân baùo cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác
bieát veà vaán ñeà naøy ñoàng thôøi cho hoï coù ñuû thôøi gian hôïp lyù ñeå traû lôøi tröôùc khi ñöa ra thoâng baùo
laø mình seõ khoâng doïn vaøo.

** Chaêm soùc ñaëc bieät hay chaêm soùc caù nhaân coù nghóa laø:
• giuùp ñôõ veà moät hay nhieàu coâng vieäc sau ñaây:

• Taém röûa hay veä sinh caù nhaân.
• Ñaïi tieän vaø tieåu tieän.
• Thay quaàn aùo.
• AÊn uoáng.
• Giuùp ñôõ cho nhöõng ngöôøi bò trôû ngaïi trong vieäc ñi laïi.
• Giuùp ñôõ cho nhöõng ngöôøi coù theå ñi laïi nhöng caàn ñöôïc giaùm saùt hay trôï giuùp.
• Giuùp ñôõ hay giaùm saùt veà vaán ñeà thuoác men.
• Hoã trôï chuû yeáu veà maët tinh thaàn trong dòch vuï y teá hay chaêm soùc noäi truù.



Khi gôûi thoâng baùo, ñieàu quan troïng laø phaûi coäng

theâm thôøi gian toái thieåu cho caùc tröôøng hôïp gôûi

qua böu ñieän hay giao taän tay.

Baûng chæ daãn döôùi ñaây cho bieát toång soá ngaøy

ñöôïc tính khi gôûi thoâng baùo baèng thö baûo ñaûm.

Khi gôûi thoâng baùo qua ñöôøng böu ñieän, quí vò

neân tính theâm nhöõng ngaøy nghæ leã rôi vaøo thôøi

haïn ñoù.

Baûng chæ daãn döôùi ñaây cho bieát toång soá ngaøy

ñöôïc tính khi thoâng baùo ñöôïc giao taän tay cho

ngöôøi kia.
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Tính thôøi haïn thoâng baùo toái thieåu

Thôøi haïn Gôûi ngaøy Gôûi ngaøy Gôûi ngaøy Gôûi ngaøy Gôûi ngaøy
thoâng baùo toái Thöù Hai Thöù Ba Thöù Tö Thöù Naêm Thöù Saùu
thieåu

Doïn ngay 3 3 3 5 5  
14 ngaøy 18 18 18 20 20  
28 ngaøy 32 32 32 34 34  
60 ngaøy 64 64 64 66 66  
90 ngaøy 94 94 94 96 96  
120 ngaøy 124 124 124 126 126

Thôøi haïn Giao ngaøy Giao ngaøy Giao ngaøy Giao ngaøy Giao ngaøy
thoâng baùo toái Thöù Hai Thöù Ba Thöù Tö Thöù Naêm Thöù Saùu
thieåu

Doïn ngay - - - - -  
14 ngaøy 16 16 16 16 16  
28 ngaøy 30 30 30 30 30  
60 ngaøy 62 62 62 62 62  
90 ngaøy 92 92 92 92 92  
120 ngaøy 122 122 122 122 122  



Neáu ngöôøi thueâ nhaän ñöôïc ‘Thoâng Baùo Doïn

Nhaø’, hoï coù theå doïn ra hoaëc:

• phaûn ñoái thoâng baùo ñoù neáu tin raèng hoï coù lyù

do ñöôïc Ñaïo Luaät cho pheùp, hoaëc 

• xin theâm thôøi gian tröôùc khi doïn ra.

Caùc lyù do ñöôïc Ñaïo Luaät cho pheùp ñeå
phaûn ñoái thö ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø’
Ngöôøi thueâ nhaø coù quyeàn phaûn ñoái tính caùch

hôïp leä cuûa baát kyø ‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø’ naøo.

Ngöôøi thueâ coù theå phaûn ñoái thoâng baùo doïn nhaø

neáu thoâng baùo naøy khoâng ñöôïc giao ñuùng caùch

hay neáu hoï khoâng ñoàng yù vôùi nhöõng lyù do trong

ñoù.

Ngöôøi thueâ nhaø cuõng coù quyeàn phaûn ñoái moät

‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø’ voán khoâng coù lyù do nhaát

ñònh hoaëc ñeå chaám döùt moät hôïp ñoàng thueâ nhaø

coá ñònh neáu tin raèng thoâng baùo naøy ñöôïc gôûi vì

hoï ñang thöïc hieän nhöõng quyeàn haïn cuûa mình

theo Ñaïo Luaät hay cho bieát laø hoï seõ thöïc hieän

nhöõng quyeàn haïn ñoù.

Caùch phaûn ñoái moät ‘Thoâng Baùo Doïn
Nhaø’
Ngöôøi thueâ nhaø phaûi noäp ñôn tôùi toøa VCAT ñeå

phaûn ñoái moät thoâng baùo doïn nhaø trong moät thôøi

haïn nhaát ñònh tuøy theo lyù do vaø thôøi haïn toái

thieåu cuûa thoâng baùo ñoù. 

Ngöôøi thueâ nhaø phaûi noäp ñôn tôùi toøa VCAT trong

voøng:

• 60 ngaøy keå töø luùc nhaän ñöôïc thoâng baùo 120

ngaøy thuoäc loaïi ‘khoâng coù lyù do nhaát ñònh’

• 28 ngaøy keå töø luùc nhaän ñöôïc thoâng baùo 90

ngaøy veà vieäc chaám döùt moät hôïp ñoàng coá

ñònh

• 21 ngaøy keå töø luùc nhaän ñöôïc thoâng baùo 60

ngaøy veà ‘hôïp ñoàng coá ñònh ñaõ chaám döùt’

• 30 ngaøy keå töø luùc nhaän ñöôïc baát kyø loaïi

thoâng baùo 60 ngaøy naøo.

Nhöõng ñoøi hoûi veà thö thoâng baùo ñaëc
bieät
Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñaõ gôûi thoâng

baùo 60 ngaøy hay laâu hôn veà vieäc doïn nhaø, ngöôøi

thueâ nhaø coù theå traùnh khoâng caàn tieáp tuïc ôû cho

ñeán cuoái thôøi haïn cuûa thoâng baùo ñoù baèng caùch

gôûi moät thö thoâng baùo 14 ngaøy cuûa rieâng mình

tôùi chuû nhaø. Tuy nhieân, neáu laø loaïi hôïp ñoàng coá

ñònh, ngaøy chaám döùt trong thoâng baùo cuûa ngöôøi

thueâ nhaø khoâng theå sôùm hôn ngaøy chaám döùt

trong hôïp ñoàng coá ñònh.

Xin theâm thôøi gian tröôùc khi doïn ra
Ngöôøi thueâ nhaø cuõng coù theå phaûn ñoái moät thoâng

baùo doïn nhaø neáu vieäc doïn ra gaây khoù khaên cho

hoï tröø phi hoï ñöôïc gia haïn theâm thôøi gian.

Toøa VCAT coù theå coù nhöõng chieáu coá ñaëc bieät khi

ñöa ra quyeát ñònh ñeå traùnh gaây khoù khaên nghieâm

troïng cho ngöôøi thueâ nhaø hay chuû nhaø.

Thueâ Nhaø
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Khi ngöôøi thueâ nhaän ñöôïc ‘Thoâng
Baùo Doïn Nhaø’



Neáu thôøi haïn thoâng baùo veà vieäc chaám döùt hôïp

ñoàng thueâ nhaø cuûa ngöôøi thueâ, chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác ñaõ qua maø ngöôøi thueâ vaãn chöa

doïn ra, chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå xin

moät aùn leänh ñoøi laïi nhaø töø toøa VCAT ñeå buoäc

ngöôøi thueâ phaûi doïn ra. AÙn leänh naøy cho pheùp

caûnh saùt ñuoåi ngöôøi thueâ ra khoûi nhaø.

Phieân xöû cuûa toøa VCAT veà ñôn xin ñoøi
laïi nhaø
Ngöôøi thueâ nhaø coù quyeàn tham döï phieân xöû vaø

tröng daãn baèng chöùng. Toøa VCAT seõ laéng nghe

vaø caân nhaéc lyù do cuûa caû hai beân. Toøa VCAT coù

theå xöû lyù caùc thoâng baùo veà vaán ñeà tieàn thueâ nhaø

coøn thieáu (rental arrears) vaø caùc thoâng baùo veà

vieäc chaám döùt hôïp ñoàng coá ñònh maø khoâng caàn

phaûi saép xeáp moät phieân xöû  neáu chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác laøm theo nhöõng ñoøi hoûi cuûa thuû tuïc

thay theá ñöôïc aán ñònh trong Ñaïo Luaät, vaø ngöôøi

thueâ khoâng phaûn ñoái.

Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác söû duïng thuû

tuïc thay theá, nhöõng ngöôøi thueâ nhaø muoán coù moät

phieân xöû neân ñieàn ngay vaøo maãu ñôn phaûn ñoái

(objection form) do chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa

oác giao cho hoï, noäp maãu ñôn ñoù leân toøa VCAT,

vaø gôûi moät baûn sao ñaày ñuû tôùi chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác.

28 Thueâ Nhaø
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Khi thôøi haïn thoâng baùo ñaõ qua vaø
ngöôøi thueâ nhaø vaãn chöa doïn ra



Vaøo cuoái thôøi haïn thueâ nhaø, ngöôøi thueâ vaø chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác neân tìm caùch thoûa

thuaän vôùi nhau veà vieäc phaân chia tieàn theá chaân.

Thí duï, coù theå coøn moät khoaûn tieàn thueâ nhaø chöa

thanh toaùn, hay coù theå caên nhaø bò moät chuùt hö

haïi caàn ñöôïc söûa chöõa. Vieäc phaân chia theo thoûa

thuaän caàn ñöôïc ghi roõ trong maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi

Tieàn Theá Chaân’ (Bond Claim) vaø gôûi tôùi Cô Quan

Quaûn Lyù Tieàn Theá Chaân (Residential Tenancies

Bond Authority) (RTBA). 

Ngöôøi thueâ nhaø khoâng bao giôø neân kyù teân vaøo

moät maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn Theá Chaân’ coøn ñeå

troáng.

Cô quan RTBA seõ khoâng nhaän ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn

Theá Chaân’ neáu maãu ñôn naøy coù baát kyø ñieåm naøo

bò söûa chöõa taåy xoùa. Neáu ngöôøi thueâ nhaø, chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác caàn thay ñoåi ñieåm

naøo ñoù trong ñôn, hoï phaûi ñieàn laïi moät maãu ñôn

‘Ñoøi Laïi Tieàn Theá Chaân’ môùi.

Neáu coù baát kyø phaàn naøo trong soá tieàn theá chaân

ñöôïc traû cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác, maãu

ñôn naøy khoâng theå ñöôïc kyù teân quaù 7 ngaøy tröôùc

khi thôøi haïn thueâ nhaø chaám döùt.

Thueâ Nhaø
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Tieàn theá chaân

Phaàn 4
Chaám döùt thueâ nhaø 
sau khi gôûi hoaëc 
nhaän thoâng baùo

4



Ñoøi laïi tieàn theá chaân
Khi cô quan RTBA nhaän ñöôïc maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi

Tieàn Theá Chaân’ ñaõ ñieàn ñaày ñuû vaø ñuùng caùch, hoï

seõ traû laïi tieàn theá chaân tröïc tieáp vaøo moät hay

nhieàu tröông muïc ngaân haøng ñöôïc chæ ñònh vaøo

ngaøy hoâm sau.

Neáu ngöôøi thueâ nhaø môùi vaãn tieáp tuïc hôïp ñoàng

cuûa ngöôøi doïn ra, cô quan RTBA khoâng traû moät

phaàn cuûa tieàn theá chaân cho ngöôøi doïn ra trong

luùc hôïp ñoàng thueâ nhaø coøn hieäu löïc. Vieäc ñieàu

chænh phaàn ñoùng goùp tieàn theá chaân giöõa ngöôøi

doïn ra vaø ngöôøi saép doïn voâ laø vaán ñeà caù nhaân

cuûa hoï. Tuy nhieân, cô quan RTBA phaûi ñöôïc

thoâng baùo veà moïi söï thay ñoåi ngöôøi thueâ nhaø

trong suoát thôøi haïn thueâ nhaø trong maãu ñôn ‘Sang

Chuyeån Ngöôøi Thueâ Nhaø’ (Tenant Transfer) cuûa

RTBA.

Neáu khoâng bieát ngöôøi thueâ hieän ñang ôû ñaâu trong

khi hoï vaãn coøn thieáu tieàn thueâ nhaø, chuû nhaø hay

vaên phoøng ñòa oác coù 10 ngaøy ñeå noäp ñôn leân

Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï Victoria (VCAT) ñeå

xin moät aùn leänh yeâu caàu cô quan RTBA traû soá

tieàn theá chaân cho chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác

ñeå buø ñaép cho khoaûn tieàn thueâ nhaø chöa thanh

toaùn.

Ñôn xin naøy phaûi theo ñuùng caùc thuû tuïc cuûa toøa

VCAT vaø phaûi ñöôïc xaùc nhaän baèng moät tôø khai

höõu theä (affidavit).

Toøa VCAT coù theå phaùn quyeát veà vieäc phaân phoái

tieàn theá chaân maø khoâng caàn phaûi coù moät phieân

xöû hoaëc saép xeáp moät phieân xöû ñeå ñöa ra quyeát

ñònh. Trong tröôøng hôïp naøy, chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác seõ noäp phaùn quyeát ñoù cuøng vôùi

maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn Theá Chaân’ ñaõ ñieàn ñaày

ñuû tôùi cô quan RTBA.

Neáu Boä Gia Cö (Director of Housing) (DoH) laø

nôi cho möôïn tieàn theá chaân, ngöôøi thueâ nhaø

khoâng ñöôïc pheùp ñoàng yù thanh toaùn baát cöù phaàn

naøo trong soá tieàn ñoù cho chuû nhaø hay vaên phoøng

ñòa oác.

Cô quan RTBA seõ traû soá tieàn theá chaân cho Boä

Gia Cö vaøo cuoái thôøi haïn thueâ nhaø sau khi nhaän

ñöôïc maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn Theá Chaân’ ñaõ ñieàn

ñaày ñuû.

Neáu maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn Theá Chaân khoâng

ñöôïc noäp, Boä Gia Cö seõ khoâng bieát laø vieäc thueâ

nhaø ñaõ chaám döùt hay chöa, vaø soá tieàn naøy vaãn

ñöôïc ghi soå nhö khoaûn nôï cuûa ngöôøi thueâ nhaø

ñoái vôùi Boä.

Neáu chuû nhaø muoán ñoøi baát kyø phaàn naøo trong soá

tieàn theá chaân do Boä Gia Cö cung caáp, vieäc ñoøi

hoûi naøy phaûi ñöôïc toøa VCAT phaân xöû.
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Neáu chuû nhaø khoâng bieát ngöôøi thueâ
hieän ôû ñaâu trong khi hoï vaãn coøn
thieáu tieàn thueâ nhaø

Tieàn theá chaân do Boä Gia Cö 
cung caáp



Trong moät soá tröôøng hôïp, chuû nhaø coù theå ñoøi laáy

tieàn theá chaân.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå ñoøi laáy

tieàn theá chaân ñeå buø ñaép cho:

• nhöõng hö haïi do ngöôøi thueâ nhaø hay khaùch

cuûa ngöôøi thueâ nhaø gaây ra

• caùc chi phí doïn deïp veä sinh

• vieäc ngöôøi thueâ boû ngang caên nhaø

• vieäc chuû nhaø phaûi thanh toaùn caùc hoùa ñôn

maø ñaùng leõ ngöôøi thueâ phaûi thanh toaùn 

• nhöõng ñoà ñaïc maát maùt cuûa chuû nhaø

• soá tieàn thueâ nhaø coøn thieáu

Nhöõng phí toån do vieäc hao moøn khoâng ñöôïc

tính. 

Neáu coù söï baát ñoàng yù kieán veà vieäc phaân chia

tieàn theá chaân, chuû nhaø phaûi noäp ñôn leân toøa

VCAT trong voøng 10 ngaøy laøm vieäc tính töø luùc

ngöôøi thueâ doïn ra.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác cuõng coù theå ñoøi

boài thöôøng moät khoaûn tieàn lôùn hôn soá tieàn theá

chaân. Trong tröôøng hôïp ñoù, chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác phaûi noäp ñôn xin boài thöôøng rieâng

tôùi toøa VCAT.

Nhöõng ngöôøi thueâ nhaø coù ñoàng hoà nöôùc rieâng

neân baùo cho sôû thuûy cuïc bieát tröôùc veà vieäc hoï seõ

doïn ra. Neáu khoâng, hoï coù theå bò tính tieàn nöôùc

trong ñôït hoùa ñôn keá tieáp.
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theá chaân

Chuû nhaø ñoøi boài thöôøng

Ñoïc ñoàng hoà nöôùc laàn cuoái cuøng



Ngöôøi thueâ nhaø neân mang heát ñoà ñaïc cuûa mình

ñi vaø cho bieát ñòa chæ môùi khi chaám döùt vieäc

thueâ nhaø.

Neáu coù caùc giaáy tôø caù nhaân hay ñoà ñaïc coøn boû

laïi, ngöôøi thueâ nhaø neân saép xeáp ñeå tôùi laáy. Neáu

khoâng theå saép xeáp ñöôïc nhöõng vieäc naøy, chuû nhaø

coù theå tieán haønh moät soá thuû tuïc.

Chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác khoâng theå töø choái

traû ñoà ñaïc laïi cho ngöôøi thueâ nhaø, ngay caû trong

tröôøng hôïp hoï coøn thieáu nôï tieàn thueâ nhaø.

Nhöõng ngöôøi thueâ nhaø bò thieät haïi vì chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác khoâng tuaân thuû caùc luaät leä

coù theå noäp ñôn leân toøa VCAT ñeå xin ñoøi boài

thöôøng.

Neáu, trong tröôøng hôïp coù tuaân thuû theo caùc luaät

leä, chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác löu giöõ vaø baùn

ñaáu giaù caùc ñoà ñaïc vaø soá tieàn thu ñöôïc khoâng ñuû

buø ñaép cho moïi thieät haïi, hoï cuõng coù theå noäp

ñôn leân toøa VCAT ñeå ñoøi boài thöôøng.

Giaáy tôø caù nhaân
Giaáy tôø caù nhaân bao goàm caùc vaên kieän chính

thöùc, hình aûnh, thö töø, vaø baát kyø loaïi giaáy tôø naøo

maø moïi ngöôøi thöôøng phaûi giöõ.

Khi coù caùc giaáy tôø caù nhaân bò boû laïi, chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác phaûi:

• giöõ gìn caùc giaáy tôø ñoù moät caùch hôïp lyù trong

ít nhaát 90 ngaøy

• cho ngöôøi thueâ nhaø laáy laïi caùc giaáy tôø ñoù sau

khi hoï ñaõ thanh toaùn nhöõng chi phí maø chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi boû ra ñeå caát

doïn vaø giöõ gìn.

Khoâng cho ngöôøi thueâ nhaø laáy laïi caùc giaáy tôø

trong khi hoï saün saøng thanh toaùn moät soá tieàn hôïp

lyù cho caùc chi phí caát doïn vaø giöõ gìn coù theå bò

phaït $2000.

Neáu chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác tuaân thuû

nhöõng ñoøi hoûi do Ñaïo Luaät aán ñònh maø ngöôøi

thueâ nhaø khoâng tôùi laáy laïi caùc giaáy tôø ñoù, chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå huûy boû chuùng.

Sau ñoù chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác coù theå noäp

ñôn leân toøa VCAT ñeå xin ñoøi boài thöôøng cho caùc

chi phí caát doïn vaø giöõ gìn caùc giaáy tôø ñoù.
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Ñoà ñaïc
Nhöõng ñoà ñaïc coù theå huûy boû

Nhöõng ñoøi hoûi cuûa Ñaïo Luaät khoâng aùp duïng ñoái

vôùi caùc loaïi thöïc phaåm deã hö thoái hay nhöõng ñoà

ñaïc nguy hieåm hay khoâng coù giaù trò taøi chaùnh.

Trong tröôøng hôïp naøy, taát caû nhöõng ñoà ñaïc noùi

treân coù theå ñöôïc huûy boû baát luaän giaù trò toång

coäng cuûa chuùng ra sao.

Taát caû nhöõng ñoà ñaïc khaùc caàn ñöôïc caát giöõ tröø

phi caùc chi phí caát doïn, thoâng baùo, baûo quaûn vaø

baùn ñaáu giaù coù theå cao hôn soá tieàn thu ñöôïc töø

vieäc baùn ñaáu giaù. Chuû nhaø vaø vaên phoøng ñòa oác

coù theå thaåm ñònh xem nhöõng ñoà ñaïc naøy coù theå

ñöôïc huûy boû khoâng hay caàn phaûi caát giöõ chuùng

theo Ñaïo Luaät. Moät caùch löïa choïn khaùc laø hoï coù

theå yeâu caàu Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï

Victoria kieåm tra nhöõng ñoà ñaïc naøy vaø thaåm

ñònh moät caùch chính thöùc. Muoán yeâu caàu vieäc

kieåm tra, xin vieát thö tôùi Giaùm Ñoác cuûa Cô Quan

Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria taïi ñòa chæ ôû bìa

sau. Maãu ñôn ‘Yeâu Caàu Kieåm Tra caùc Ñoà Ñaïc Boû

Laïi’ (Request for Inspection of Goods Left Behind)

hieän coù saün taïi Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï

Victoria.

Nhöõng ñoà ñaïc caàn ñöôïc caát giöõ
Neáu ngöôøi thueâ nhaø boû laïi nhöõng ñoà ñaïc khoâng

ñöôïc pheùp huûy boû, chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa

oác phaûi laøm theo caùc trình töï vaø thuû tuïc ñöôïc aán

ñònh, bao goàm:

• caát giöõ nhöõng ñoà ñaïc ñoù trong 28 ngaøy

• baùo cho ngöôøi thueâ nhaø bieát, baèng caùch

thoâng baùo tôùi ñòa chæ môùi cuûa ngöôøi thueâ nhaø

hoaëc ñaêng quaûng caùo treân moät tôø nhaät baùo

trong voøng 7 ngaøy tính töø luùc caát giöõ ñeå hoï

coù theå laáy laïi nhöõng ñoà ñaïc ñoù töø chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác

• cho ngöôøi thueâ nhaø laáy laïi ñoà ñaïc sau khi hoï

ñaõ traû moät soá tieàn ñeå thanh toaùn cho caùc chi

phí hôïp lyù maø chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác

phaûi chòu ñeå tuaân thuû theo Ñaïo Luaät.

Ñaïo Luaät aán ñònh caùc thuû tuïc veà vieäc:

• baùn ñaáu giaù nhöõng ñoà ñaïc bò boû laïi sau khi

thôøi haïn caát giöõ caàn thieát ñaõ chaám döùt

• ñoøi laïi caùc chi phí caát giöõ, quaûng caùo vaø rao

baùn

• xöû lyù soá tieàn dö thu ñöôïc qua vieäc baùn nhöõng

ñoà ñaïc bò boû laïi.

Khoâng cho ngöôøi thueâ nhaø laáy laïi ñoà ñaïc trong

khi hoï saün saøng thanh toaùn moät soá tieàn hôïp lyù

cho caùc chi phí keå treân coù theå bò phaït $1000.

Coù nhöõng thuû tuïc nhaát ñònh veà vieäc huûy boû caùc

ñoà ñaïc. Xin lieân laïc vôùi Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi

Tieâu Thuï Victoria qua soá 1300 55 81 81 ñeå bieát

theâm chi tieát.
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Ngöôøi thueâ nhaø neân ñeå laïi ñòa chæ vaø soá ñieän

thoaïi môùi cuûa mình sau khi chaám döùt thueâ nhaø.

Ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi môùi neân ñöôïc baùo cho

chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa oác, vaø caû toøa VCAT

(neáu ñaõ coù noäp ñôn leân toøa) vaø cô quan RTBA

trong maãu ñôn ‘Ñoøi Laïi Tieàn Theá Chaân’. Vieäc

naøy giuùp taïo deã daøng cho taát caû nhöõng ngöôøi lieân

quan trong tröôøng hôïp hoï caàn lieân laïc vôùi ngöôøi

thueâ nhaø vì baát kyø lyù do gì, ñaëc bieät neáu ngöôøi

thueâ nhaø caàn laáy laïi tieàn theá chaân.

Ngöôøi thueâ nhaø cuõng coù theå saép xeáp ñeå thö töø

ñöôïc chuyeån tôùi ñòa chæ môùi cuûa mình baèng caùch

ñieàn moät maãu ñôn taïi baát kyø Böu Ñieän UÙc naøo.

Coù theå phaûi traû leä phí cho dòch vuï naøy.
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Caùch lyù töôûng nhaát laø caû ngöôøi thueâ nhaø laãn chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác ñeàu neân giaûi quyeát

caùc vaán ñeà baèng caùch ñaït tôùi moät thoûa thuaän

chung. Dó nhieân, vieäc thoûa thuaän naøy phaûi naèm

trong khuoân khoå luaät phaùp. Ñeå phoøng ngöøa caùc

vaán ñeà khaùc coù theå xaûy ra trong töông lai, moïi

thoûa thuaän ñeàu neân ñöôïc hai beân ghi treân vaên

baûn vaø kyù teân.

Neáu ngöôøi thueâ nhaø hay chuû nhaø hay vaên phoøng

ñòa oác muoán thi haønh caùc quyeàn haïn cuûa mình

theo luaät phaùp, thöôøng thì hoï phaûi gôûi moät thoâng

baùo chính thöùc cho beân kia trong ñoù coù neâu roõ

vaán ñeà. Caùc thoâng baùo lieân quan hieän coù saün taïi

Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria.

Thoâng baùo luoân caàn ñöôïc ghi roõ nhöõng ñieàu

ngöôøi thueâ nhaø hay chuû nhaø hay vaên phoøng ñòa

oác muoán vaø thôøi haïn ñeå thöïc hieän nhöõng vieäc

naøy. Soá thôøi gian ñeå tuaân theo moãi thoâng baùo ñeàu

khaùc nhau vaø coøn tuøy thuoäc vaøo töøng vaán ñeà.

Nhöõng thoâng baùo khaùc ngoaøi ‘Thoâng Baùo Doïn

Nhaø’ neân ñöôïc:

• giao taän tay cho ngöôøi thueâ nhaø hay chuû nhaø

hay vaên phoøng ñòa oác, hoaëc

• neáu ngöôøi naøy laø moät coâng ty, thoâng baùo neân

ñöôïc giao cho moät nhaân vieân coù thaåm quyeàn

hieän ñang laøm vieäc taïi moät vaên phoøng coù

ñaêng boä cuûa coâng ty, hoaëc

• giao cho moät ngöôøi treân 16 tuoåi hieän ñang

soáng hay laøm vieäc taïi nhaø hay nôi laøm vieäc

cuûa ngöôøi ñoù, hoaëc

• gôûi baèng böu ñieän tôùi ñòa chæ cö nguï hay laøm

vieäc cuûa hoï. Neáu ngöôøi naøy laø moät coâng ty,

gôûi tôùi ñòa chæ coù ñaêng boä taïi Victoria cuûa

coâng ty (neân gôûi baèng thö baûo ñaûm).

Xem trang 19 ñeå bieát theâm chi tieát veà vieäc gôûi

‘Thoâng Baùo Doïn Nhaø’.

Thueâ Nhaø
5 Giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà veà vieäc thueâ nhaø

35

Phaàn 5
Giaûi quyeát nhöõng vaán 
ñeà veà vieäc thueâ nhaø

5



Toøa VCAT coù moät Danh Saùch caùc Tröôøng Hôïp

Thueâ Nhaø ÔÛ (Residential Tenancies List) chuyeân

veà vieäc phaân xöû nhöõng tranh chaáp giöõa chuû nhaø

vaø ngöôøi thueâ nhaø.

Caùc maãu ñôn hieän coù saün taïi toøa VCAT

(www.vcat.vic.gov.au) vaø taïi Cô Quan Baûo Veä

Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria.

Ñôn noäp taïi toøa VCAT neân ñöôïc: 

• ñieàn ñaày ñuû vaø kyù teân  

• ñoùng leä phí noäp ñôn (ngoaïi tröø ñôn ñoøi laïi

tieàn theá chaân)

• ñính keøm baûn sao cuûa taát caû caùc thoâng baùo

gôûi ñi hay nhaän ñöôïc

• ñính keøm taát caû caùc giaáy tôø quan troïng khaùc

chaúng haïn nhö bieân nhaän, thö töø, hình aûnh,

tôø khai danh döï vaø caùc baùo caùo cuûa Giaùm

Ñoác Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï

Victoria. Quí vò coù theå phaûi xuaát trình baûn

chính cuûa caùc giaáy tôø naøy taïi phieân xöû cuûa

toøa VCAT.

Thoâng thöôøng, phí toån duy nhaát cuûa phieân xöû laø

leä phí noäp ñôn. Trong moät soá tröôøng hôïp ngoaïi

leä, khoaûn leä phí naøy coù theå ñöôïc mieãn, tuøy theo

caùc tieâu chuaån aán ñònh veà lôïi töùc hay tình traïng

an sinh cuûa caùc ñöông ñôn. Ngöôøi thueâ nhaø, chuû

nhaø vaø vaên phoøng ñòa oác neân lieân laïc vôùi toøa

VCAT hay Cô Quan Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï

Victoria qua soá 1300 55 81 81 ñeå bieát chi tieát veà

vieäc xin mieãn ñoùng ñôn phí.

Ngaøy giôø cuûa phieân xöû
Toøa VCAT thoâng baùo cho ngöôøi thueâ nhaø vaø chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác bieát ngaøy giôø vaø ñòa

ñieåm cuûa phieân xöû. Neáu muoán ñöôïc höôùng daãn

veà caùch xin dôøi laïi hay saép xeáp moät phieân xöû

khaùc, quí vò neân lieân laïc vôùi toøa VCAT.

Caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa toøa VCAT
Caùc phieân xöû cuûa toøa VCAT ñöôïc toå chöùc trong

thaønh phoá, ngoaøi ngoaïi oâ vaø caû vuøng mieàn queâ

Victoria. Nhöõng phieân xöû naøy khoâng caám coâng

chuùng tham döï. 

Ñieàu quan troïng laø moïi ngöôøi neân chuaån bò ñaày

ñuû. Ngöôøi thueâ nhaø neân lieân laïc vôùi Cô Quan

Baûo Veä Ngöôøi Tieâu Thuï Victoria qua soá 1300 55

81 81 ñeå ñöôïc giuùp ñôõ veà vieäc chuaån bò cho moïi

phieân xöû. 

Thaønh Vieân cuûa toøa VCAT laø moät luaät sö vaø seõ

laéng nghe cuõng nhö xem xeùt caùc baèng chöùng cuûa

caû hai beân. Vieäc naøy bao goàm laéng nghe caùc

nhaân chöùng, xem xeùt caùc hình aûnh vaø caùc giaáy

tôø do ngöôøi thueâ nhaø vaø chuû nhaø hay vaên phoøng

ñòa oác xuaát trình taïi phieân xöû.

Trong moät soá tröôøng hôïp ngoaïi leä, toøa VCAT coù

theå ra leänh cho moät beân phaûi thanh toaùn caùc chi

phí cho beân kia.

Caùc quyeát ñònh cuûa toøa VCAT thöôøng ñöôïc ñöa

ra ngay trong ngaøy xöû. Ngöôøi thueâ nhaø vaø chuû

nhaø hay vaên phoøng ñòa oác phaûi tuaân theo caùc

quyeát ñònh naøy töông töï nhö vieäc tuaân thuû caùc aùn

leänh cuûa toøa aùn.

Caùc tröôøng hôïp khaån caáp taïi toøa VCAT
Trong tröôøng hôïp khaån caáp hay gaëp khoù khaên

nghieâm troïng, ngöôøi thueâ nhaø, chuû nhaø vaø vaên

phoøng ñòa oác coù theå yeâu caàu xin toøa xöû gaáp

tröôøng hôïp cuûa mình. Moät laù thö giaûi thích veà lyù

do khaån caáp phaûi ñöôïc ñính keøm vôùi ñôn xin cuûa

hoï.

Thoâng ngoân vieân taïi toøa VCAT
Toøa VCAT coù theå cung caáp thoâng ngoân vieân,

nhöng chæ daønh rieâng cho nhöõng ngöôøi coù can

heä trong vieäc tranh chaáp – khoâng cho caùc nhaân

chöùng hay baïn beø hoï. Neáu caàn thoâng ngoân vieân,

ñöông söï phaûi baùo cho toøa VCAT bieát ngay khi

noäp ñôn. Luùc ñoù, toøa VCAT seõ saép xeáp moät thoâng

ngoân vieân mieãn phí. Thoâng thöôøng, thaân nhaân

hay baïn beø cuûa ngöôøi thueâ nhaø, chuû nhaø hay vaên

phoøng ñòa oác khoâng ñöôïc pheùp thoâng ngoân cho

hoï trong phieân xöû.

Söû duïng Toøa Haønh Chaùnh vaø Daân Söï
Victoria (Victorian Civil and
Administrative Tribunal) (VCAT)

36 Thueâ Nhaø
5 Giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà veà vieäc thueâ nhaø



Taäp chæ daãn naøy coøn ñöôïc in baèng
caùc ngoân ngöõ sau:

AÛ Raäp, Hoa, Hy Laïp, YÙ, Nga, Serbian,
Thoå Nhó Kyø vaø Vieät ngöõ.
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