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Further, that: 

‘The industry’s market share in the Accommodation subdivision is expected to continue 
growing over the next five years. Currently, around 25% of all Australian travel 
accommodation rooms are serviced apartments, and the shift away from traditional 
hotels is expected to continue, as investment in serviced apartments remains strong. 
…Serviced apartments have become attractive investments because they are cheap to 
develop compared with traditional hotels. This is especially important in Australia’s 
capital cities, where suitable sites are scarce and land is expensive. …New developments 
are now largely financed by ordinary buyers who invest in individual units’4. 

On market‐share concentration, the report states: 

‘The serviced apartments industry exhibits a low level of market‐share concentration 
[with] the industry’s top four players collectively accounting for less than 40% of 
industry revenue5 [and] slightly more than 40% of total rooms in 2014‐15, reflecting the 
higher concentration in rooms managed. These operators have management 
agreements with serviced apartment owners or investors to manage the 
establishments’6. 

Contribution to the economy 

The short‐stay accommodation industry contributes to economic activity and job creation, as 
well as providing consumers and property owners with choice and flexibility. 

A January 2014 report prepared by BIS Shrapnel estimates that: 

 169,073 short‐stay properties are in Victoria (27.12% of the national total), and 

 the short‐stay industry supported $31.3 billion in economic activity and 238,000 jobs 
nationally.  

It can therefore be estimated that short‐stay accommodation in Victoria represents a multi‐
billion dollar industry supporting over 64,000 jobs. 

There is limited data on the economic contribution of short‐stay accommodation in 
apartment buildings in Victoria/Melbourne7.   

The IBISWorld report estimates the total Australian revenue generated by the serviced 
apartment industry for 2014‐15 to be $3.1 billion (paying $660.4 million in wages) but does 
not break down the data by state or region. 

However, taking the 22.8 per cent Victorian share of serviced apartments, a similarly 
approximate indication of the revenue generated by Victorian serviced apartments can be 
obtained (22.8 percent of $3.1 billion = $706.8 million); and of wages paid (22.8 percent of 
$660.4 million = $150.6 million). 

The approximate totals, therefore, for all short‐stay apartments in Victoria in 2014‐15 are 
$791.8 million in revenue and $161.3 million in wages paid. 

                                                 
4   Op cit p.8. 
5   In fact, the top four account for 30 per cent: Mantra Group, 12.7 per cent, QSA Group (Quest) 9.8 per cent; Oaks 

Hotels & Resorts, 4 per cent; Toga, 3.5 per cent. 
6   ibid p.17. 
7   The National Visitor Survey and the International Visitor Survey conducted by Tourism Research Australia analyse the 

spending patterns of day‐trip and overnight visitors staying in a rented house, apartment, flat or unit, and those 
staying in their own holiday house but do not break down the data by accommodation type and region. 
















































































