Как пользоваться системой myCAV 
для инкорпорированных ассоциаций

Общая информация
Consumer Affairs Victoria разработала новую онлайн-систему для incorporated associations (IAs) (инкорпорированных ассоциаций).

Эта система называется myCAV. Она разработана в рамках стратегии Правительства штата Виктория по обеспечению доступа к услугам и информации для всех жителей штата онлайн. 

Все инкорпорированные ассоциации должны будут использовать систему myCAV для подачи годовых отчетов, осуществления платежей и для сообщения об изменениях. 

То есть это те же действия, которые вы сейчас выполняете для своей ассоциации, только теперь вы будете делать это онлайн.
О системе myCAV
Пользование системой myCAV бесплатно. Система позволит сократить бумажную документацию и облегчит для вас выполнение всех юридических требований. 

Что можно сделать с помощью системы MyCAV:

· подать заявление на регистрацию в качестве инкорпорированной ассоциации

· легко и быстро найти информацию о вашей ассоциации

· быстро внести необходимые изменения в данные об ассоциации

· подать годовой отчет

· иметь учетные записи, в том числе финансовых операций, 
в одном месте
Как вам могут помочь делегаты

Чтобы пользоваться системой myCAV, секретарь инкорпорированной ассоциации (IA) должен иметь аккаунт в системе myCAV, электронный 
адрес (email) и доступ к интернету.
Если вам нужна помощь в работе с системой, секретарь ассоциации 
может назначить для этого до 3 делегатов. Однако юридическую ответственность за соблюдение закона несет сам секретарь.

Кто может быть делегатом:

· член вашей ассоциации

· бухгалтер или адвокат

· представитель головной организации/ассоциации в вашей отрасли
· ваш друг или член семьи.

Делегат может выполнять те же действия, что секретерь, за исключением замены секретаря. Заменить секретаря может только действующий секретарь.

Ниже показано, как выполнить в системе myCAV следующие действия:

· создать аккаунт myCAV 

· создать ссылку в аккаунте для перехода на страницу вашей ассоциации

· использовать вашу главную страницу в системе myCAV 

· подать годовой отчет 

· сделать платеж 

· изменить название ассоциации
· изменить правила ассоциации
· изменить данные секретаря ассоциации
· внести новых делегатов или удалить делегатов
· внести изменения в личные данные
· изменить пароль
· получить дополнительную информацию
Подача и получение информации электронными средствами
Система myCAV позволяет секретарю ассоциации подавать в Consumer Affairs Victoria и получать от Consumer Affairs Victoria электронными средствами любую информацию в соответствии с требованиями закона 2012 года о реформе инкорпорирования ассоциаций (Associations Incorporation Reform Act 2012).
	Как создать новый аккаунт myCAV

	Чтобы создать аккаунт myCAV:

1. Зайдите на сайт www.consumer.vic.gov.au 
и нажмите Sign in (Войти) 
в правом верхнем углу. Перед вами откроется страница Sign in/
Create myCAV account. (Войти/Создать 
аккаунт myCAV).
2. Вы увидите на экране 
эту страницу (
3. Нажмите кнопку Create myCAV account (Cоздать аккаунт myCAV).
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	4. Вы должны ответить 
Yes (Да) или No (unsure) (Нет / не уверен) на вопрос Have you received 
a letter from Consumer Affairs Victoria? (Получили ли вы письмо от Consumer Affairs Victoria?)
5. Если вы ответили No (Нет), вы должны затем заполнить форму на экране и нажать кнопку Create Account (Создать аккаунт).
6. Если вы ответили Yes (Да), перед вами откроется страница регистрационного номера.
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	На странице регистрационного номера:

1. Введите регистрационный номер myCAV, указанный сверху в письме, которое вы получили от Consumer Affairs Victoria, а затем нажмите Next (Следующее).
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All questions must be answered, unless marked (optional)*
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07
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	2. Если вы тот человек, 
имя которого появилось 
на экране, нажмите 
Yes (Да), а затем 
Next (Следующее).
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	3. Введите свой электронный адрес и пароль.
4. Нажмите Show password (Показать пароль), 
чтобы проверить пароль.

5. Затем нажмите кнопку Create account 
(Создать аккаунт).

Примечание: Помните свой электронный адрес и пароль, и храните их в надежном месте.
Пароль должен содержать 
не менее 8 знаков, в которых должна быть как минимум одна буква в нижнем регистре, одна буква в верхнем регистре, по крайней мере одна цифра и один специальный графический знак (т.е не буква и не цифра).
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Dear Bill,

This is a courtesy notice to advise that you have been appointed the secretary for F2 PLANE
INCORPORATED.

Your account has automatically been linked to this association. You can access all online transactions
for this association, including lodging annual statements and updating details, on your myCAV
account.

Sign into myCAV account
Please check the delegates for your association are still current. To do this sign into myCAV, click
a ia a and the e Cha link to view the lis at the

For more information about responsibilities of the secretary, please view our Secretary - incorporated
associations page.

You will receive future email notifications when it is time to lodge the association's annual statement.

If this change has been made in error, please email
or contact Consumer Affairs Victoria on 1300 55 81 81.






	Вы сразу же получите сообщение, что что был создан новый аккаунт.
В этом сообщении, 
нажмите на ссылку 
sign in (войти), 
чтобы завершить регистрацию.
	[image: image8.png]Welcome Billy Li
mfCAV prides esyaces o your assoiaton nfrmatin nd i  quick nd conveen way o ou o chang dtal,update formation and

nteractwithus il inthe one plsce.

Incorporated Associaion - Regisered

8% F2 PLANE INCORPORATED

Details
Register number Aooouzs2y
Date regstered 13 March 2015

Last anual satement lodged -

secretary By U

Delegates

Registered adéress 9 ASh Gr, BAYSWATER VIC 3153
nload ceruf

Download rules

16 March 2015 Changed secreary - A Bivu





	В разделе myCAV Sign in (Войти), введите свой электронный адрес и пароль, а затем нажмите кнопку Sign in (Войти), чтобы перейти на свою главную страницу в системе myCAV.
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Financial statement showing allincome, expenditure, assets and liabilties, plus the mortgages, charges
and securities on any property held by the trust the incorporated association administers

Select file to attach

File you have attached

Declaration
By submitting this annual statement, | deciare that

The financial statements of the association for his financial year ending were submitted to the members
ofthe association at that annual general meefing.

1am the secretary or authorised by the secretary in accordance with the Associations Incorporation Reform
Act 201210 lodge this annual statement

copies of any documents and instruments accompanying this annual statement are true and correct

the particulars contained in this annual statement are true and correct and | acknowledge thattis an

offence under section 208 of the Association Incorporation Reform Act 2012to make a false of misleading
‘statementin relation to an annual statement

1 acknowledge that Consumer Affirs Victoria will accept this communication as containing my signature
forthe purposes of the Electronic Transactions (Victoria) Act 2000.

O pisagree

To: Payment





	На своей главной странице myCAV вы можете:

1. Просмотреть и изменить данные своей ассоциации с помощью команд под заголовком Actions (Действия).
2. Загрузить сертификат регистрации и правила своей ассоциации.

3. Просмотреть недавние операции.

4. Подать годовой отчет.
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	Примечание:

Если вы не тот человек, имя которого появилось на экране, нажмите No (Нет). Появится сообщение, предлагающее вам открыть другой аккаунт myCAV.

Чтобы это сделать, нажмите на ссылку в сообщении, введите свое имя, электронный адрес и 
пароль, а затем нажмите кнопку Create account (Создать аккаунт).
Когда аккаунт myCAV создан, вы можете создать в нем ссылку для перехода на страницу вашей ассоциации. 
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Click Next to proceed to the confirmation page where you can review your payment details

Licence number: 17de911e-78cb-e411-80ea-c4346badb304
Lodgment number: 6f53edch-acdb-4i76-002b-9621b4df06a4
GST amount: 50.00

Payment amount. 53310

Card holder name:

Credic card number visa@®

Expiry date (mm/yyyy)

Card verification number (CVN). What's this?

To ensure you do ot lose any data, use Next to continue

)






	Как создать ссылку в аккаунте для перехода на страницу вашей ассоциации

	Когда аккаунт myCAV создан, вы можете создать в нем ссылку для перехода на страницу вашей ассоциации.
1. На нашем сайте, в правом верхнем углу, нажмите на свое имя. Появится раскрывающееся меню.

2. Выберите в этом меню команду Link to an organisation (Ссылка на страницу организации).
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	3. Введите название нужной ассоциации и нажмите кнопку поиска Search for your association (Найти свою ассоциацию).
4. Когда появится название вашей ассоциации, нажмите на него.

5. Когда в рамке появится вопрос Are you sure you want to link the association as secretary? (Вы, как секретарь, хотите создать ссылку?), нажмите OK (Да).
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Change name

KEN'S GOLF CLUB INCORPORATED

Registration Number: AO000256Z

Fee for this transaction is $26.50

View our Update incorporated association details page before changing the association’s name.

If you have made additional changes to the association’s rules, you will need to lodge your change of rules
separately.

All questions must be answered, unless marked "(optional)".

What is the proposed name of the
association?

Bob's Football Club. Incorporated

Preview of proposed name:

‘The name should reflect the purpose o BOB'S FOOTBALL CLUB INCORPORATED

the association. The name of an
incorporated association must have the
word "Incorporated" or 'Inc" as the last
word of the name

Check name availability

Date special resolution was held to 01/03/2015
change the association's name



 

	После этого сразу же появится сообщение, что вы успешно создали ссылку для перехода к странице вашей ассоциации.

Чтобы вернуться на свою главную страницу myCAV, 
в этом сообщении нажмите 
на ссылку Return to myCAV (Вернуться на myCAV).
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KEN'S GOLF CLUB INCORPORATED

Registration Number: AO000256Z

Fee for this transaction is $26.50

View our Update incorporated association details page before changing the association’s name.

If you have made additional changes to the association’s rules, you will need to lodge your change of rules
separately.

All questions must be answered, unless marked "(optional)".

/ The name chosen is available.

@ rame of the pow's FooTsaLL cLus IncoreoRATED

association?

The name should reflect the purpose of Change name

the association. The name of an
incorporated association must have the
word "Incorporated" or "Inc" as the last
word of the name.
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	Вы также получите электронное сообщение (email) с извещением о том, что вы успешно создали ссылку для перехода к странице вашей ассоциации.

В электронном сообщении будет ссылка, по которой вы можете перейти к разделу Sign in (Вход в систему) myCAV. 
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Change name

KEN'S GOLF CLUB INCORPORATED

Registration Number: AO000256Z

Giation name has been changed.
A copy of your invoice has been emailed to cavtesting8@gmail.com.

Please ensure you pay your invoice within 14 days of the invoice date, otherwise your change of
name will be cancelled.

For more information about your obligations, view our Running an incorporated association
section.

What next?

Return to myCAV.





	Теперь, когда ваш аккаунт myCAV связан с вашей ассоциацией, вы можете в любое время войти на свою главную страницу в системе myCAV.
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MYCAV provides easy access to your association information and is a quick and convenient way for you to change details, update information and
interact with us - all in the one place.
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	Как работать со своей главной страницей 
в системе myCAV

	Вносить изменения в данные об ассоциации в системе myCAV могут только секретарь или делегат ассоциации.

После внесении изменений, секретарь ассоциации получает электронное сообщение с извещением 
о внесении изменений. 

На вашей главной странице myCAV, рядом с названием вашей ассоциации, есть стрелка. Нажав на стрелку, 
вы можете выполнить следующие действия:

· Просмотреть данные своей ассоциации и недавние действия/операции.

· Загрузить сертификат регистрации и правила своей ассоциации.

· Изменить данные своей ассоциации с помощью команд под заголовком Actions (Действия).
· Во-время подать годовой отчет.
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	Как подать годовой отчет

	Все ассоциации обязаны подать годовой отчет в системе myCAV в течение одного месяца после проведения ежегодного общего собрания. Вы получите электронное сообщение с напоминанием о том, что необходимо подать годовой отчет.
Ассоциации Категории 1 (Tier 1): 
к этой категории относятся ассоциации, годовой доход которых не превышает $250 000. Эти ассоциации теперь не обязаны прикладывать финансовый отчет 
к своему годовому отчету. Ассоциации Категории 2 и 3 
(Tier 2 и Tier 3) при подаче 
годового отчета обязаны приложить финансовый отчет, а также отчет аудитора или обзор финансовой деятельности, в виде электронных файлов.
На своей главной странице myCAV нажмите ссылку lodge (подать):
1. Введите необходимую информацию.
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Change address
Change secretary
Change delegates
Change rules

Change name

Annual statement

Port Melbourne Soccer Club

Registration number: 423664468

This annual statementis for the financial year ending 17 September 2014,

For more information about lodging annual statements, view our Annual statemem page.

Fees

For tier 1 associations (total revenue of less than 5250.000). the fee is 553 00

For tier 2 associations (total revenue of $250,000 to §1 million). the fee is 5105 90

For tier 3 associations (total revenue of more than §1 million). the fee is 521180

All questions must be answered, unless marked (optional)”

Meeting details

Date of annual general mesting (AGH

Number of assocation members

Financial details

Gross value of assets
Gross value of iabiliies

Gross value of revenue

oo um vy

Current year

Previous year






	2. Чтобы приложить необходимые документы, нажмите Select file to attach (Выберите файл), затем найдите файлы с документами на своем компьютере и нажмите Ok (Да). (Файлы должны быть в одном 
из следующих форматов: 
.doc, .docx, .xls, .xlsx, .text, 
.pdf, и размер одного файла 
не должен превышать 5MB)

3. Внимательно прочтите Declaration (Декларацию) 
и нажмите Agree (Согласен).

4. Нажмите Next (Следующее), чтобы перейти на страницу платежей.

Примечание:

Соглашение с Declaration (Декларацией) в системе myCAV накладывает на вас юридические обязательства.
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	Как сделать платеж в системе myCAV

	В системе myCAV вы можете заплатить онлайн или чеком 
в почтовом отделении.

Чтобы сделать платеж:

1. Выберите метод платежа.

2. Нажмите Next (Следующее), чтобы перейти на страницу платежей.
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Consumer Affairs Victoria > myCAV > Change rules

Change rules

Port Melbourne Soccer Club

Registration number: 423664458

Fee for this transaction is $165.60.

Forinformation about drafting rules, view our Incorporated association rules page and ensure the changes
made meet the 23 mandatory matters in the Association Incorporation Reform Act 2012.

All questions must be answered, unless marked (optional)”

Selecttype of rules

Date special resolution was held to change th
ules:

Own rules v

DD M






	Если вы платите чеком в почтовом отделении:

1. Проверьте на экране правильность информации и нажмите Confirm (Подтверждаю).

Примечание:

Вы получите электронной почтой счет на оплату, который вы должны оплатить в течение 14 дней. При оплате в почтовом отделении вам должны дать квитанцию об оплате (receipt).
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	Если вы платите онлайн :

1. Вам нужно иметь кредитную карту – Visa или MasterCard.

2. Введите данные своей кредитной карты и нажмите Next (Следующее).
3. Проверьте правильность информации и, если все правильно, нажмите кнопку Make payment (Сделать платеж).

Примечание:

Сразу же появится сообщение о том, прошел ли ваш платеж, и вы получите квитанцию об оплате (receipt) электронной почтой.
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Change address
Change secretary
Change delegates
Change rules

Change name

Consumer Affairs Victoria > myCAV > Change secretary

Change secretary

Port Melbourne Soccer Club

Registration number: 423664458

All questions must be answered, unless marked (optional)”

Please note: Only the secretary can change secretary details.

Secretary
Name Kylie Liggins

Do you want to © Update current secretary's details

O change to new secretary

Update current secretary

Given name(s) Kylie

Family name Liggins

Residential address

Is this address also the registered addressfor O Yes
the incorporated association? Ono

Daytime telephone number
Hobiles OK. For landiines, include area code.
Only numbers accepted







	Как изменить название ассоциации

	Чтобы изменить свое название, ассоциация должна принять специальную резолюцию.

После принятия резолюции:
1. Из списка под заголовком Actions (Действия) выберите команду 
Change name 
(Изменить название).
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By adding a new secretary, you are confirming that the secretary i

 atleast 18 years of age,
a resident in Australis

3 not bankrupt or a represented psrson under the Guarcianship and Administraton Act 1986

Given names)

Famiy name

Residentialaddress

s this address also the registered address for O ves
the incorporated association? Ot

Daytme telephone number

obles OK. For andiines, nclude area code. Only
numbers accepted.

Emal address

A confirmation email wil be sent fo the new
secretary.






	2. Введите новое название 
и нажмите кнопку 
Check name availability (Проверить доступность названия), чтобы проверить, не занято 
ли уже это название 
другой ассоциацией.
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Change address.

Change secretary

Change delegates

Change rules

Change name

Consumer Affairs Victoria > myCAV > Change dekegates

Change delegates

Port Melbourne Soccer Club

Registration number: 423664468

Delegates

Up o hree aational people may be added as delegates of the secretary to assist in meeting ther obigations on behalf

of the associaton. For more information view our Deleqates 0ace.

Allquestions must be answered, unless marked “(spiona)”

Famiy name

Emal

Role wihin the association |:|

‘This person is authorised by the secretaryto O Yes
perform myCAV transactons on ©No

behalf of te associaton.

Delegate name. Email Role
Matthew Hensirdge matthew henstridae @amal com Accountant

James Heywood james hevwood@iustice viegov.ay | Lawyer






	3. Появится сообщение 
о результатах поиска.

Примечание:

Если это название занято, 
вам надо будет выбрать другое название.
4. Введите дату принятия резолюции об изменении имени. 
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	5. Приложите файл, содержащий правила ассоциации, уже с новым названием.

6. Прочтите Declaration (Декларацию), нажмите Agree (Согласен), а затем Next (Следующее), чтобы перейти на страницу платежей. Помните, что соглашение с Декларацией накладывает на вас юридические обязательства. 
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	По завершении платежа вы сразу же получите сообщение, что название ассоциации было изменено.
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	Когда вы следующий раз войдете в систему myCAV, 
вы увидите новое название своей ассоциации.
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	Как изменить правила ассоциации

	Чтобы изменить правила, ассоциация должна принять специальную резолюцию.

После принятия резолюции:

1. Под заголовком Actions (Действия) выберите команду Change rules (Изменить правила).
	[image: image27.png]Are you Sharon Doheny?

Please note: Do not click yes if you are O No

not the secretary named above

- -





	2. Выберите Own rules 
(Свои собственные правила) или model rules (типовые правила) из раскрывающегося меню.

3. Введите дату принятия специальной резолюции.
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	4. Приложите файл, содержащий специальную резолюцию.

5. Введите дату конца финансового года и цель вашей ассоциации.

6. Приложите файл, содержащий правила ассоциации.

7. Нажмите Agree (Согласен с Декларацией), а затем Next (Следующее), чтобы перейти на страницу платежей.
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Within your myCAY account you can

Apply for registrations
Lodge annual ststements / renewals
Update details

Forthese organisations
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Email address

Password Show password

O Remember email address on this computer

Forqotten / reset email
Forqotten / reset passworg

Create myCAV account

To create a myCAV account you will need

An email address to verify your identity
and sign in to your account





	Как изменить данные секретаря или 
другие данные ассоциации

	Изменить имя секретаря ассоциации может только действующий секретарь.

Чтобы изменить данные секретаря:

1. На своей главной странице myCAV, под заголовком Actions (Следующее), выберите команду Change secretary (Изменить секретаря).
2. Затем выберите один из двух вариантов: Update current secretary’s details (Изменить данные действующего секретаря) или Change to new secretary (Заменить на нового секретаря).
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Welcome Caroline Rojas

Lorem Ipsum dolor sit amet. consectetur adpiscing et Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et
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Incorporated Association - Registered

Port Melbourne Soccer Club Inc.

Details

Register number Avo0s43z2

Date registered 13 January 2008
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Sacretary “Tram Houyen

Delegates Matthew Henstridge, Carolne Rojas, Daniel Craddock
Registered adress 30 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

/i Annual statement 2014 available to lodge

Chance ries

Change name
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	3. Введите новые данные.
4. Нажмите Save (Сохранить).

В случае замены секретаря, действующий секретарь и делегаты получат электронное сообщение о произошедшей замене.

Новый секретарь также получит электронное сообщение о назначении 
и ссылку для активации аккаунта myCAV.
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Create your myCAV account to:

apply for registrations
lodge annual statements / renewals
update details

myCAV is currently available for:

incorporated associations
fundraisers

You must answer all questions.

For estate agents, view our Estate agents section to create an account.

Have you received a letter from us it~ OYes.
amyCAV registration number? (ONo (or unsure)

Given name(s)

Family name

Email address
We willuse this email address for all
future communication

Re-enter email address

Choose a password
Your password must be case
sensitive and must include:

+ atleast eight characters

+ nospaces

+ lower case letter (a-2)

+ upper case letter (A-Z)

+ digit (0-9)

Show password






	Как внести нового делегата или удалить делегата

	При необходимости, секретарь может назначить 
до 3 делегатов для оказания ему помощи при работе 
с системой myCAV.

Чтобы внести нового делегата:
1. Под заголовком Actions (Действия), выберите команду Change delegates (Изменить делегата).
2. Введите данные нового делегата и нажмите Yes (Да), чтобы подтвердить, что делегат был уполномочен секретарем ассоциации.
3. Нажмите Add delegate (Добавить делегата).
Если у вас уже есть 3 делегата, то для того чтобы внести нового делегата, 
вы должны сначала удалить одного из этих трех.
Чтобы удалить делегата:

1. Нажмите Delete (Удалить) рядом с именем делегата, которого вы хотите удалить.

Этот делегат и действующий секретарь получат электронное извещение о произошедшем изменении. 

Бывшие секретари и делегаты не будут иметь доступ к данным ассоциации в системе myCAV.
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Create your myCAV account to:
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© Please create a new myCAV account

Because you are not the contact person associated with this myCAV account, you must create a new
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hat ne»
Create a new myCAV account.







	Как внести изменения в личные данные

	Из соображений конфиденциальности, 
в системе myCAV вы 
имеете доступ только 
к своим личным данным.

Чтобы внести изменения 
в свои личные данные:

1. На нашем сайте, нажмите на свое имя в верхней части экрана, после чего появится раскрывающееся меню.

2. Выберите действие, которое вы хотите выполнить.
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	Например, чтобы изменить свой пароль:

1. Выберите Change my password (Изменить пароль).
2. Введите действующий пароль.

3. Введите новый пароль и нажмите Show password (Показать пароль), чтобы убедиться, 
что пароль правильный.

4. Нажмите Save (Сохранить), и сразу же появится сообщение об изменении пароля.
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Create your myCAV account to:

apply for registrations
lodge annual statements / renewals
update details

myCAV is currently available for:

incorporated associations
fundraisers

You must answer all questions.

Email address
We willuse this email address for all
future communication

Re-enter email address

Choose a password Show password
Your password must be case
sensitive and must include:

+ atleast eight characters

+ nospaces

+ lower case letter (a-2)

+ upper case letter (A-Z)

+ digit(0-9)

+ special character (& @?#=+"+-

Re-enter password

Cancel







	Как восстановить пароль

	Если вы забыли свой пароль:

1. Зайдите на страницу входа Sign in (Войти) в систему myCAV и нажмите на Forgotten/reset password (Забытый пароль).
2. Введите свой электронный адрес и нажмите Send link (Послать ссылку).
Вы получите электронное сообщение с ссылкой для замены пароля.

Вы должны воспользоваться этой ссылкой и заменить пароль в течение 24 часов.

Если вы не успели это сделать и ссылка больше 
не действует, повторите описанный выше процесс.
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	Как выйти из системы myCAV

	Из соображений безопасности, по окончании работы с системой myCAV всегда рекомендуется выйти из системы.

1. Нажмите Sign out (Выйти) в правом верхнем углу экрана.
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KEN'S GOLF CLUB INCORPORATED

Registration Number: A0000256Z

Payment confirmation

Payment method Cheque (in person at an Australia Post outlet)

$0.00

GST amount

Payment amount $26.50

7/03/2015

Invoice date

8y clicking Confirm, you agree to pay the amount of $26.50 within 14 days of the invoice date. An
invoice will be sent to cavtestings@gmail.com.

Cancel







Какие действия нельзя произвести в системе myCAV

В системе myCAV нельзя произвести следующие действия:

· объединение нескольких ассоциаций

· запрос на продление срока для проведения ежегодного общего собрания или на продление срока для подачи годового отчета

· ликвидация или отмена ассоциации.

Все формы, необходимые для осуществления этих действий можно найти 
на нашем сайте: www.consumer.vic.gov.au/associations
Своевременно обновляйте свой браузер

Мы рекомендуем браузер Google Chrome. Он бесплатный, и работает быстро и эффективно.

Служба переводчиков

На нашем сайте можно найти информацию о системе myCAV на разных языках: www.consumer.vic.gov.au/languages

Вы также можете позвонить в бесплатную службу переводчиков по тел. 
131 450. Когда вам ответят, назовите свой родной язык на английском (например, Russian), а затем, когда вас соединят с переводчиком, 
попросите его позвонить нам по тел. 1300 55 81 81 в рабочее время.

Линия помощи аборигенам (Koori Helpline) – тел. 1300 661 511.

Дополнительная информация
Видеоуроки по пользованию системой myCAV, а также дополнительную инфлормацию можно найти на нашем сайте: consumer.vic.gov.au/associations
Чтобы подписаться на наш некоммерческий информационный бюллетень, который публикует информацию, представляющую интерес для ассоциаций, обратитесь в: consumer.vic.gov.au/newsletters
Система myCAV будет регулярно обновляться. Хотя внешний дизайн системы может измениться, приведенные выше инструкции всегда помогут вам быстро и эффективно делать все необходимое для вашей ассоциации в системе myCAV.
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