Bản video sao lại: làm thế nào để liên lạc với Consumer Affairs Victoria (Việt)
Tựa đề: tiếng Việt
Mô tả: nhân viên Consumer Affairs Victoria nói trực tiếp trước camera.
Quý vị có thể liên lạc với Consumer Affairs Victoria bởi nhiều lí do.

Đó có thể là một vấn đề về căn nhà mà quý vị đang thuê, một món đồ mà quý vị đã mua, hay một dịch vụ mà quý vị đã trả tiền. 

Trước hết, quý vị nên giải quyết vấn đề này với chủ nhà, doanh thương hoặc cửa tiệm.

nhưng nếu không thể giải quyết được thì quý vị có thể gọi cho chúng tôi để được hướng dẫn và nhận thông tin miễn phí.

hoặc quý vị có thể nhờ một nguời bạn hoặc một nguời khác gọi dùm cho quý vị.

Nếu muốn được giúp đỡ bằng tiếng Việt thì gọi số 131 450 và nói “Vietnamese, Vietnamese”, và sau đó yêu cầu thông dịch viên liên lạc với chúng tôi qua số 1300 55 81 81.

Quý vị có thể liên lạc với Consumer Affairs Victoria vào các ngày từ thứ hai đến thứ sáu, từ 9 giờ sáng đến 5 giờ chiều, ngọai trừ những ngày nghỉ lễ.

Chúng tôi mong được giúp đỡ quý vị.

