Submission from Gregory J Taylor (via email)

Owners  Corporation  Managers  should  be  individually  licensed / registered  and  not  Companies   or  franchises .  Any  person  giving  advice   or  controlling / managing  a  strata  complex  needs  to  be  qualified / educated  to  act  on  behalf  of  those  members of  the  strata  plan . 

Legally ,  if  you  represent  someone  else`s  interests  or  act  on  their  behalf ,  there  is  a  duty  of  care  to  that  person .  As  a manager  that  duty  of  care  is  missing  under  the  new  Act  2006  and  Owners  Corporation  Management  Companies  today  are  being  run  as  businesses  to just  make  money .  Standard  fees  for  all  circumstances  when  to  run  a  large  high-rise  complex  to  a  3 or 6  unit  complex  the  workload  is  very  different .  There  should  be  introduced  a  tiered  structure  of  large ,  medium  and  small  complexes .  Education  and  qualification  achieved  for  anyone  managing  a  complex ,  Audits  of  accounts  kept  where  monies  are  held  on  behalf  of  others ,  removal  of restrictive  management  contracts , ( i.e  Strata  Communities  Agency ) Standardizing  of  accounting  or  book-keeping  proceedures  where  at  present  it  is  totally  baffling  to  the  strata  resident .  The  introduction  of  the  new  Act  2006  from  the  Strata  Titles  Act  1967  was  predominantly  to  cater  for  the  introduction  into  Melbourne  privately  owned  high-rise  buildings  whereas  before  the  only  high-rise  buildings  were  owned  by  the  government .  The  modelling  was  on  interstate  Acts  and  rules  and  little  was  done  to  address  the  underlying  mistrust  and  fear  of  Body  Corporates  of  the  past .  It  is  all  education  of  residents  and   management  should  they  want  to  be  one  should  be  suitably  qualified  to  take  on  that  role .  Just  ask  V.C.A.T.  who  now  have  become  the  arbitrators  of  so  many  issues  that  should  have  been  resolved  in-house. 

The  current  Managers  want  $ 155.00 /  hour  for  duties  they  should  do  as  the  role  as  manager .  An  Owners  Corporation  Manager  needs  to  be  abreast  of  Accounting , Legal  situations ,  Security ,  Tradespeople  of  all  sorts ,  well  organized ,  Great  people  skills /  negotiators ,  be  a  good  teacher ,  have  empathy  and  compassion ,  have  ethics  and  many  other  skills  before  they  get  to  conduct  a  meeting and  start  giving  advice .  Greg
