نص الفيديو: الإستئجار: التصليحات
العنوان: الإستئجار: التصليحات
المدة: 
الوصف (Description): رجل في غرفة مع نافذة، ينظر إلى تصدّع في الجدار.
التعليق الصوتي (Voiceover): في بعض الأحيان، يمكن أن تنكسر الأشياء داخل المنزل وقد تحتاج إلى إصلاحها.
الوصف (Description): يأخذ الرجل هاتفه النقال من جيبه ويتصل بالمالك.
التعليق الصوتي (Voiceover): يجب على المالك الدفع لجميع التصليحات إذا لم يكن الخطأ خطأك.
الوصف (Description): الرجل في غرفة مع سلّم إلى جانب النافذة، التي فيها تصدّع. يدفع الرجل لحرفي لكي يُصلح النافذة.
التعليق الصوتي (Voiceover): إذا سببت الضرر، قد تضطر إلى دفع ثمن التصليح.
الوصف (Description): الأنبوب تحت مغسلة المطبخ قد إنفجر وهناك الكثير من الماء. ثم ترى نفس الأنبوب وهو متصدع بعض الشيء وقطرات قليلة من الماء.
التعليق الصوتي (Voiceover): يمكن أن تكون التصليحات عاجلة أو عامة.

يمكن أن يكون التصليح عاجلاً أو عام.
الوصف (Description): الرجل في المطبخ ينظر إلى غسالة الصحون، والتي يتسرّب منها المياه على الأرض.
التعليق الصوتي (Voiceover): التصليحات العامة هي مهمة ولكن لا تحتاج إلى إصلاحها على الفور على سبيل المثال، تصليح غسالة الصحون.
الوصف (Description): نحن نرى يدان تطبعان على لوحة المفاتيح، ثم رسالة عبر البريد الالكتروني من الرجل للمالك يقول فيها انه يريد تصليح غسالة الصحون في أقرب وقت ممكن. نحن نرى رُزنامة مع 14 يوم مشطوبة في شهر شباط/فبراير.
التعليق الصوتي (Voiceover): إذا كان التصليح عام، يجب عليك الكتابة للمالك أو وكيل العقارات لإعلامه به. لدى المالك 14 يوماً لحلّ المشكلة.
الوصف (Description): يقف الرجل في مطبخه وهو يحمل دلو في كل يد، ويحاول إلتقاط المياه التي تتسرب من السقف.
التعليق الصوتي (Voiceover): يجب أن يتمّ إجراء التصليحات العاجلة على الفور. على سبيل المثال، تسرّب الغاز أو تسريب من السقف.
الوصف (Description): وبينما يحاول الرجل إلتقاط الماء بواسطة الدلاء، ينزلق ويسقط على أرضية المطبخ.
التعليق الصوتي (Voiceover): هذا لأنها يمكن أن تجعل منزلك غير آمناً أو صعباً للعيش فيه.
الوصف (Description): الرجل على هاتفه النقال، وهو يحاول الإتصال بالمالك ولكن المالك ليس في المنزل.
التعليق الصوتي (Voiceover): إذا أخبرت مالك العقار أو الوكيل العقاري حول تصليح عاجل يجب أن يستجيبوا على الفور.
الوصف (Description): نحن نرى أيادي تحمل الهاتف النقال، ثم رسالة على الهاتف تقول بأن الرجل يدفع 1800 دولار لإصلاح التسرّب في السقف. ثم يرسل الرجل الإيصال بمبلغ 1800 دولار للمالك.
التعليق الصوتي (Voiceover): إذا لم يستجيبوا، يمكنك الدفع إلى ما يصل الى 1800 دولار لحلّ المشكلة ومن ثم إرسال الإيصال إلى المالك أو الوكيل. لديهم 14 يوماً للدفع لك.
التعليق الصوتي (Voiceover): اتصل بـConsumer Affairs Victoria  للحصول على المعلومات والمشورة. 

الوصف (Description): نحن نرى شعار Consumer Affairs Victoria، وتفاصيل الموقع الإلكتروني consumer.vic.gov.au  ورقم الهاتف 1300 55 81 81.
