वीडियो प्रतिलेख: किराए पर आवास लेना: मरम्मत
शीर्षक: किराए पर आवास लेना: मरम्मत
लंबाई: 1:02 मिनट
विवरण (Description): एक पुरुष खिड़की वाले एक कमरे में है, और दीवार पर एक दरार को देख रहा है। 
वॉइसओवर (Voiceover): कभी-कभी घर के अंदर चीजें टूट सकती हैं और आपको उनकी मरम्मत करने की आवश्यकता हो सकती है।
विवरण (Description): पुरुष अपने मोबाइल फोन को अपनी जेब से बाहर निकालता है और अपने मकान-मालिक को फोन करता है। 
वॉइसओवर (Voiceover): अगर आपकी गलती नहीं है, तो मकान-मालिक को सभी मरम्मत के लिए भुगतान करना होगा।
विवरण (Description): पुरुष एक कमरे में है जिसमें खिड़की के बगल में एक सीढ़ी रखी हुई है, और उसपर एक दरार मौजूद है। पुरुष खिड़की की मरम्मत करने के लिए एक मिस्त्री को पैसे देता है।
वॉइसओवर (Voiceover): यदि आपके कारण नुकसान हुआ हो, तो आपको मरम्मत के लिए भुगतान करना पड़ सकता है।
विवरण (Description): रसोई के सिंक के नीचे का पाइप फट गया है और सब जगह बहुत सारा पानी है। फिर आपको वही पाइप दिखाई देता है जिसमें एक छोटी सी दरार है और पानी की कुछेक बूँदें टपक रही हैं।
वॉइसओवर (Voiceover): मरम्मत आपातकालीन या सामान्य हो सकती है। 
विवरण (Description): पुरुष किचन में डिशवॉशर को देख रहा है, जिसमें से पानी निकल कर फर्श पर फैल रहा है।
वॉइसओवर (Voiceover): सामान्य मरम्मत महत्वपूर्ण होती है, लेकिन उन्हें तत्काल पूरा करने की आवश्यकता नहीं होती है, उदाहरण के लिए डिशवॉशर की मरम्मत करना। 
विवरण (Description): हमें एक कीबोर्ड पर हाथ टाइप करते हुए दिखाई देते हैं, फिर उस पुरुष की ओर से अपने मकान-मालिक को भेजी हुई ईमेल दिखाई देती है जिसमें लिखा हुआ होता है कि वह जल्दी से जल्दी डिशवॉशर की मरम्मत करवाना चाहता है। हम फरवरी के महीने में 14 दिन क्रॉस किया हुआ एक कैलेंडर देखते हैं।
वॉइसओवर (Voiceover): यदि सामान्य मरम्मत की ज़रूरत है, तो आपको अपने मकान-मालिक या रियल एस्टेट एजेंट से लिखित में संपर्क करना चाहिए। मकान-मालिक के पास समस्या को ठीक करने के लिए 14 दिन होते हैं।
विवरण (Description): पुरुष अपने रसोईघर में दोनों हाथों में एक बालटी पकड़े हुए दिखाई देता है, और वह छत से नीचे टपकते हुए पानी को इकट्ठा करने की कोशिश कर रहा है।
वॉइसओवर (Voiceover): तत्काल मरम्मतों को तुरंत किया जाना चाहिए। उदाहरण के लिए, गैस का रिसाव या छत से पानी टपकना।
विवरण (Description): बालटी में पानी को इकट्ठा करने की कोशिश करता हुआ वह पुरुष फिसल जाता है और रसोई के फर्श पर गिर जाता है।
वॉइसओवर (Voiceover): इसका कारण यह है कि ये समस्याएँ आपके घर को असुरक्षित बना सकती हैं या वहाँ रहना मुश्किल कर सकती हैं। 
विवरण (Description): वह पुरुष अपने मोबाइल फोन से मकान-मालिक को फोन करने की कोशिश कर रहा है लेकिन मकान-मालिक घर पर नहीं है।
वॉइसओवर (Voiceover): अगर आप ज़रूरी मरम्मत के बारे में मकान-मालिक या रियल एस्टेट एजेंट को बताते हैं, तो उसे तुरंत जवाब देना होगा।
विवरण (Description): हमें एक मोबाइल फोन पकड़े हुए हाथ दिखाई देते हैं, फिर फोन पर एक संदेश दिखाई देता है जिसमें यह बताया जा रहा है कि वह पुरुष छत की लीक की मरम्मत करने के लिए $1800 का भुगतान कर रहा है। तब वह पुरुष $1800 की रसीद अपने मकान-मालिक को भेज देता है।
वॉइसओवर (Voiceover): अगर वह ऐसा नहीं करता है, तो आप समस्या को ठीक करने के लिए अधिकतम $1800 का भुगतान कर सकते/सकती हैं, और फिर रसीद को मकान-मालिक या एजेंट के पास भेज सकते/सकती हैं। उसके पास आपको भुगतान वापिस करने के लिए 14 दिन का समय होता है। 
वॉइसओवर (Voiceover): सूचना और सलाह के लिए Consumer Affairs Victoria से संपर्क करें।
विवरण (Description): हमें Consumer Affairs Victoria का लोगो, वेबसाइट विवरण consumer.vic.gov.au और फोन नंबर 1300 55 81 81 दिखाई देता है।
